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Europe Easy Energy a.s.

VSeobecné obchodni podminky dodavky elekiny

ze siti nizkého nagd (NN)

Tyto VSeobecné obchodni podminky sdruzenych sluzebvédpddektiny (dale jen ,VOP*) ze siti nizkého n&p(NN), upravuji smluvni vztahy mezi Dodavatelem, spodsti Europe Easy Energy
a.s., C: 28603001, se sidlem: Praha, Nuslegztiova 1716/2b, RS140 78, zapsané v obchodnim éjst vedeném Nistskym soudem v Praze, oddil B, viozka B 15893 a Zakeem vyplyvajici ze
smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky éleltopraviénému zakaznikovi, jejiz jsou tyto VORilphou a nedilnou s@dsti, a dalsi vzajemna prava

a povinnosti Gastniki smlouvy, které vyplyvaji ze zakoda458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu stptavy v energetickych odtwich, v platném zéni (dale jenEZ" ).

Tyto VOP a smluvni vztahy ze smlouvyiséi rezimem zakon& 89/2012Sb., Qtansky zakonik, v platném &mi (dale jen ,obansky zakonik").

Tyto VOP se vztahuji také na smlouvy uiEné mezi Dodavatelem a Zakaznikem o dodavkachrielektie § 50 odst. 1 EZ, tedy na smlouvy, jejichZzgsti neni zavazek Dodavatele k dograv
(distribuci) elektiny a dalSim souvisejicim sluzbam. V takovéfipadt se na tento typ smlouvy nepouZiji ta ustanoveni VOP, kteeduwijp zavazky smluvnich stran ohlédiopravy (distribuce)

elekfiny a poskytovani souvisejicich sluzeb.

1. Obecné ustanoveni

1.1. Vyklad n&kterych pojmi
Pro &ely VOP a Smlouvy jsou pouzivany odborné terminy v shulaEZ a jeho provée
cimi predpisy a souvisejicimi pravnimigapisy; dale se pod pojmem

a)"Cena elek¥iny" rozumi kupni cena elafiy dodavané Zakaznikovi podle Smlouvy

a piipadnych souvisejicich pini, kter4 Dodavatel Zakaznikovi Gplatposkytuje jako
sowast dodani elekiny, véetrs vSech dani a poplatk

b) ,Cena sluzeb“ rozumi cena sluzeb regulovanych Cenovyedpisem.

c) ,Cenik* rozumi Dodavatelem vydany soupis Produkieny elekiiny, Cen sluzeb
regulovanych Cenovymredpisem.

d) ,Cenik rozsi¥enych Sluzeb dodavky elekiny rozumi cenik obsahujici ceny za vykony
a Sluzby Dodavatele, které nejsou obsazeny v CenikuéBtelavatel v rdmci svych
ginnosti pro Zakaznika vykona na zakigeho objednavkyi v disledku poruseni jeho
povinnosti; Zakaznik se s timto Cenikem rte$jch Sluzeb dodavky elekty pred podpi-
sem Smlouvy seznamil a je prého zavazny.

e) "Cenovy predpis’ rozumi pravni pedpis, cenové rozhodnuti, vignti jiny cenovy
predpis Energetického regdleho Gadudi jiného statniho organu nebo organu Evropské
unie, rozhodnuti soudu, rozhodceiadu pro ochranu hospdséé soutze, stanovuijicéi
upravujici ceny pléni poskytovanych Dodavatelem, to vSe bez ohledu na tge jakovy
predpis nazyvadi jak je takové rozhodnuti nazyvano.

f) "Distributor " rozumi provozovatel distrilini soustavy, na niz j&ipojeno odirné
misto.

g) "Fakturaéni obdobi' rozumi obdobi mezi jednotlivymi pravidelnymi Gitlg, sjednané ve
Smlouw nebo uéené podle Smlouvy.

h) "Internetové stranky" rozumi internetové stranky Dodavatele http://www.3-e.cz/.

ch) "M é&Fici zaFizeni' rozumi zaizeni pro ndteni elektiny odebrané Zakaznikem.

i) "Odetet" rozumi zjistni hodnot narfenych Meticim za&izenim, uskutenéné
Dodavatelem, Distributorem nebo Rtenou osobou.

j) »Osobnimi Gdaji“ rozumi Gdaje uvedené o Zakaznikovi a jehododlve Smlou¥ (resp. v
jejich piipadnych dodatcich) a historigehto Gdaj, dale sidlasi bydliste Zakaznika (trvalé,
popt. piechodné), jeho datum narozeni nebo identifikaislo, telefonntislo, adresa
odhirného mista, vySe sgeb a jejich historie, vySe plateb a jejich historie, kontaktni yidaje
kontakty s Dodavatelem a jejich historie, vySe pohledavelaiatéle a datum jejich
splatnosti.

k) "Powéiena osobd rozumi osoba wena Dodavateleri Distributorem k vykonu jeho
prav a/nebo pkni jeho povinnosti podle pravnickeplpigi, Smlouvy a&chto VOP.

1) "Produkt" rozumi systém dodavky elékty a poskytovani souvisejicich sluzeb, sjednany
ve Smlou¥ nebo na zékladSmlouvy a v souladu srhito VOP, zvoleny Zakaznikem z
nabidky produkt zverejréné Dodavatelem na Internetovych strankach neéedigzené
Z&akaznikovi jinym vhodnym Zsobem; Zakaznik mé pravei pzavirani Smlouvy zvolit si
z nabidky produkt zverejréné Dodavatelem ten Produkt, &asphiuje podminky pro
ptiznani gisluSného Produktu stanovené Dodavatelem.

m) ,Sluzba“ nebo ,Sluzby“ rozumi plréni Dodavatele Zakaznikovi, jehoz nebo jejichz cena
neni soudsti plateb za elefhu dle¢l. 5 &chto VOP.

n) "Smlouva' rozumi smlouva o dodavce el&kly nebo smlouva o sdruzenych sluzbach
dodavky elekiny nebo jakakoliv jind smlouva, kterou se Dodavatel zavdadavat Zakaz-
nikovi elektinu, a to sosasré i s piipadnou Sluzbodi s piipadnymi Sluzbami jako dalSim
plnénim Dodavatele, a Zakaznik se zavazal odebratilekt elektrizani soustavy

a pipadre prijimat Sluzby a zaplatit Dodavateli Cenu etékf a giipadre Cenu sluzeb.

0) "VOP" rozumi tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky Bfekve zréni vSech
jejich zmen a doplini a kazdé dalsi obchodni podminky dodavky &iekinahrazujici

tyto VOP.

p) "VyS§Si mo¢ rozumi skuténosti, které nastaly z jinéhdiebdu nez z dvodu poruSeni
povinnosti Dodavatele, avSak Dodavateli brani nebo jej omedadavkach elekiny podle
Smlouvy¢i v poskytovani Sluzby.

q) "Zakaznicky Gget" rozumi suma nezfovanych Zaloh, evidovana Dodavatelem.

r) "Zakaznik" rozumi opravainy zakaznik ve smyslu ustanoveni § 2 EZ jakoZastnik
Smlouvy uzaiené s Dodavatelem.

s) 'Zaloha" rozumi platba Zakaznika na Ghradu Ceny élekta Ceny sluzeb, placena
podlegl. 5. 1. a nasl.échto VOP ped jejich vy@tovanim.

t) "Zasilka" rozumi jakakoliv listinasi jakékoliv sctlent, kter& jsou vedcech podle
Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou zasilana jednetrae této Smlouvy druhé stean
této Smiouvy.

1.2. Tyto VOP Dodavatele upravuji vztahy vznikaji¢i poskytnuti dodavky elekny ze
siti NN mezi Dodavatelem a Zakaznikem. Dodavatel i Zakgmdpisem Smlouvy
stvrzuji souhlas
s VOP a zavazuiji se plnit povinnosti ze Smlouvy a z VOMpryplyvajici. Povinnos-
ti mezi Zakaznikem a Distributorem tirastavaji nedatené. Dodavatel bude Zakazni-
kovi v rdmci svych moznosti nApomoceigseni vzniklych nejasnosti a probiém
1.3. Krom¢& VOP se Dodavatel i Zakaznik zavazujinéni Smlouvy postupovat v souladu
s platnymi Pravidly provozovani distritni soustavy mistnhptisluSného provozovatele
distribuini soustavy, pravnimitpdpisy i technickymi normami. Pravidla provozovani
distribuini soustavy jsou k nahlédnuti na internetovych strankaclotiedrch provo-
zovatet distributnich soustav.
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Povinnosti Dodavatele

. Dodavatel se zavazuje dodat Zakaznikovi éleltve sjednaném vykonu, mnozstvi a

¢ase do odirného mista, pokud tomu nebrani okolnosti vyvolané proatetem dis-
tribuéni soustavy nebo okolnosti stanovené pravnimipisy a pokud je pro dané od-
bérné misto uzaena smlouva o distribuci elékty s gislusnym provozovatelem dis-
tribueni soustavy.

Dodavatel se zavazujeepzit za Zakaznika zavazek odebrat ¢lektz elektrizani
soustavy dle EZ, tznipvzit odpo¥dnost za odchylky, pokud neni ve Smidwsjedna-
no jinak. Tento zavazek je Dodavatel povinen plnit pouze'edppkladu plani zavaz-
ku Zakaznika dle odst. 3.&chto VOP.
V fgipadt uzawené smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky Btekse Dodavatel
zavazuje na vlastni jméno a na vlastfgtizajistit dopravu elekhy a souvisejici sluz-
by do odigrného mista uvedeného ve Smisuv

Povinnosti a prava Zakaznika

. Zakaznik se zavazuje platit Dodavateli platby zaigpotvanou elekinu, za distribuci

elektiny a souvisejici sluzby gv prislusnych dani a poplatkto v&e dle platného Ceni-
ku dodavatele (neni-li dohodnuto jinak), a Cenovyigdpigi.

Vykon, mnozstvi &asovy ptibéh odkEru elektiny pro odlérné misto sjednava Zakaz-
nik s Dodavatelem ve Smlotiv podol# rezervované kapacity. Mnozstvim eliéhy se
pro (tely Smlouvy rozumi skuteé odebrané mnozstvi elékty v daném obdobi.
Zéakaznik se zavazuje udrzovat své@db misto ve stavu, ktery odpoviddstusnym
technickym normam a platnym pravniiregpigim.

Pti zménach instalovanych spebici v ramci platného rezervovanéhishonu se
Zéakaznik zavazuje konzultovat §gusSnym provozovatelem distritni soustavy p-
pojovani spdebica, u nichz Ize pedpokladat ovlitovani s v neprospch ostatnich
odkerateli. Jde zejména o sebice s razovou, kolisavati nelinearnigasow pro-
meénnou charakteristikou odtu elektiny, motort s £zkym roztghem, kolisavym od-
bérem elektiny nebo stasténym zapinanim a o sk@vaci fistroje. Ripojeni vlastniho
zdroje elektrické energie je nutné vzdy projednatisliygBsnym provozovatelem distri-
bueni soustavy.

Zékaznik se zavazuje nesjednavat dodavkuiglgktio odigrného mista od vice
Dodavatel ve smyslu fisluSnych pravnichipdpigi z divodu geneseni své odpéd-
nosti za odchylku na Dodavatele, pokud neni ve Snildotodnuto jinak.

Pokud slouzi odbv odkErném mist uvedeném ve Smilogk uspokojovani pouze
osobnich pdeb Zakaznika affslusniki jeho domacnosti, povazuje se Zakaznik za
domécnost.

Méieni elekfiny

. Zpisob n¥feni elektiny a predavani nagfenych udaj setidi platnym EZ a zvlastnim

pravnim pedpisem, kterym se stanovi podrobnostieni elektiny a gredavani tech-
nickych udaij, a Pravidly provozovani distriboi soustavy misthprislusného provo-
zovatele distribéni soustavy.

Z&kaznik je povinen umoznitiglusnému provozovateli distriboi soustavy fistup k
meticimu zd&izeni zejména zatélem montaze nebo demontéze&iciho z&izeni, pro-
vedeni odétu, Gdrzby, vyminy a kontroly n¥ticiho zd@izeni.

Neumozni-li Zakaznik opakovamez vaznéhotodu provozovateli distribini
soustavy fistup k n¢ficimu za&izeni, gestoze byl k umozmi pristupu za delem pro-
vedeni kontroly, od#u, udrzby, vyminy ¢i odebrani riticiho z&izeni alespi 15 drit
predem pisemhnebo jinym prokazatelnym apobem vyzvan, fize mu byt omezena
nebo peruSena dodavka eleity.

Ma-li Zakaznik pochybnosti o spravnosti Gdagieni nebo zjisti-li zavadu nasticim
zaizeni, pozada pisemiDodavatele o zaji8hi owieni spravnosti gfeni nebo

o vymeEnu neficiho z&izeni fFisluSnym provozovatelem distritni soustavy.
Z&akaznik je povinenifpadné poruseni, poSkozenktratu neficiho z&izeni etrs
zajiSeni proti neopravéné manipulaci neprodléroznamit Dodavateli.

Platby za elek¥inu (Cena elekfiny)

. Zakaznik plati them Fakturéniho obdobi Dodavateli za nasledujici polozky:

a) platba za spasebovanou silovou elelhu (viz blizeclanek 5, odst. 5.2 VOP),
b) platba za sluzby spojené s distribuci eielgta systémové sluzby

(viz blize¢lanek 5., odst. 5.5 VOP),
c) platba dani a dalSich poplatk
Cena silové eletimy dodané Zakaznikovi ve Faktdrdm obdobi odpovida typu
sjednaného Produktu. Jeji vySe je v souladu s CenikemvBiadia, platnym v dabod-
béru elektiny. Pokud Zakaznikipstane splovat podminky proijiznani sjednaného
Produktu, nini se ode dne, kterytirDodavatel v pisemném oznameni, Smlouva tak,
Ze nadale bude Cena elighy odpovidat typu toho produktu, ktery je Produkiwqu-
né sjednanému obsahdnejbliz&i a jehoz podminky prdipnani Zakaznik splje.
Smluvni strany se mohou pisefriiohodnout na zémé Produktu i v jinych fipadech,
nag. pokud o to pozada Zakaznik a Dodavatel shleda jefmstfako opravnou a
davodnou.
Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel ma pra¥miziceny svych produfit
z divodu zngny nékladi na pdizeni elektiny. Pro tento fipad se dale pouziji ustano-
veni¢lanku 11.2. &hto VOP. Smluvni strany se dale dohodly, Ze aktualni Cenik Do
davatele bude zvejiiovan na Internetovych strankach Dodavatele a na vyzddan
kaznika zaslan nappostou nebo e-mailem na adresu uvedenou Zakaznikem.
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5.4. Pokud dojde ke z#mé Ceniku Dodavatele v fib¢hu Fakturaniho obdobi, Dodavatel
vyUctuje Zakaznikovi spoebovanou elekinu v pongru doby platnosti fvodni a nové
ceny, ipadré dle provedeného Odl.

5.5. Pokud Dodavatel a Zakaznik uzaviraji smlouvu o sdruzesijdvach dodavky
elektiny, plati Zakaznik cenu za distribuci eliéky a souvisejici sluzby ve vysi a roz-
sahu dle platného cenového rozhodnuti ERU Dodavateli.

5.6. K U¢tovanymeastkam seffipocitava da z elektiny, dai z pridané hodnoty, ifipadré
dali spatebni das ¢i jiné nefimé daw a poplatky v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. VSechny d&m jiné poplatky, které sdipogitavaji k Etovanymeastkam,
jsou uvedeny v Ceniku Dodavatele, se kterym se Zakaredkpodpisem Smlouvy se-
znamil, coz stvrzuje svym podpisem.

5.7. Dodavatel se zavazuje vystavovatalg doklad (také ,vyttovani“) s nalezitostmi dle
pifslusnych pravnichipdpidi na zaklad dodaného Odgu Mgticiho zaizeni od pi-
slusného Distributora, a to po skeni Fakturaniho obdobi neboipukonieni smluv-
niho vztahu. Dnem uskutesni zdanitelného pkni je den, kdy Dodavatel zjistil sku-
te¢nou spatebu Zakaznika.

5.8. Fakturani obdobi je zpravidla 12 #siai s vyjimkou prvniho Faktutaiho obdobi po
podpisu Smlouvy, jehoz délkaitre byt kratsi.

5.9. V pfibéhu Fakturaniho obdobi je Zakaznik povinen hradit za dodavku Bigkt
(sdruzené sluzby dodavky elshty) v¢. piislusnych dani a poplatiZalohy dle dohod-
nutého zfisobu, cyklu a splatnosti.

5.10. VySe Zaloh na prvni Faktdrd obdobi po podpisu této Smlouvy je dohodnuta ve
Smlouw. Zakaznik je oprawm navrhnout jeji vysi, kterd vSak musi odpovidat mini-
malrg aktualni ce# jedné dvanactinyipdpokladané i spoteby (u nésicnich za-
loh). Fredpokladana kmi spoteba se u Zakaznikkteri méni dodavatele, stanovi na
zakladt prokazatels doloZené roni spoteby v poslednim Faktutaim obdobi. U no-
vych odtEra ji stanovi Dodavatel odhadem. VySeéeaanost Zaloh pro kazdé dalSi Faktu-
racni obdobi je stanovovana a oznamovéana v platebnim kai¢ddte jen ,Platebni
kalendd"“). V navaznosti na cenové Upravy a $pbu za posledni Faktura obdobi si
Dodavatel vyhrazuje pravo jednostranupravovat vysi nebdetnost zaloh pro nasledu-
jici Faktur&ni obdobi. VySe z&lohové platby vychazi ze &mt za pedchozi srovna-
telné Fakturéni obdobi, nejvyse vSak v rozsahivddns predpokladané spigby
elektiny na nasledujici Faktutai obdobi. Zakaznik se zavazuje takttemé Zalohy
platit. Platebni kalendde Zakaznikovi dortovan vzdy spokng s vylEtovanim za
uplynulé Fakturéni obdobi a s fakturou na nedoplatek nebo sameéspéed splatnosti
Zaloh. Podle Platebniho kalertdaktery je vystavovan na obdobi zpravidla 1iui,
budou hrazeny Zalohy, jejichZ splatnost bude Dodavateleite peftb volby stanovena
na konkrétni den v obdobi od 25. dne kalénth® nésice gedchazejiciho kalenifi-
mu mésici uskuténéni dodavky elekiny, do 5. dne kalendaiho nésice uskutenéni
dodavky elektiny.

5.11 Dodavatel je oprawn provadt Upravu vySe Zaloh nehitnosti Zaloh i v pibéhu
Faktur&niho obdobi, a to tehdy, pokud je vySe Zaloh n&Htnost Z&loh izjmé nefi-
mefena velikosti odéru elektrické energie nebo pokud dojde keatrcen elektiny,
dojde-li na odbrném mist ke zn&ng zpisobu ndreni spateby i pii opakovaném ne-
dodrzeni smluveného &gobu placeni zavaikze strany Zakaznika. Zmu vySe Zaloh
nebocetnosti Z&loh je Dodavatel povinen oznamit Zakaznikovi minign&thdni ged
splatnosti prvni takto z&néné Zalohy.

5.12 Zéakaznik je opra¥n po dohod s Dodavatelem vysi Zaloh zmit i v pribéhu Faktu-
raéniho obdobi, jestlize nastaly skéesti, které ovlivni vysi budouciho v§tovani,
predevsim v fipads zmeny vySe spdeby.

5.13 Zaplacenim plateb se rozurtippani celé fakturovangéstky na det Dodavatele.

5.14 Zaplacené Zalohy jsou vyadany dle stavu ke konci Fakttiného obdobi. Do
vyU¢tovaci faktury za Faktutai obdobi budou zahrnuty zaplacené Zalohy, které bu-
dou ke dni zji&ni stavu Mticiho zd&izeni (Odétu) piipsany na bankovnimstu Do-

davatele Na rozdil mezi celkovou vyifilovanoucastkou a zaplacenymi Zalohami (tj.
na nedoplateki preplatek) je vystavena faktura se splatnosti 14 katefctadri od
data jejiho vystaveni s tim, Ze nedoplatek hradi Zakazteitminu splatnosti tak, aby
byl v den splatnostiifpsan na et Dodavatele.

V piipads, Ze je Fakturéni obdobi kratSi nez 7&siai, je Dodavatel oprawim prevést
pieplatek do dalSiho Faktwrsiho obdobi. O této skuteosti musi Zakaznika vyrozu-
mét. Pokud Dodavatel nevyuzije svého pravevgst peplatek do dalSiho Faktureiho
obdobi, vrati tentoipplatek Zakaznikovi v terminu splatnosti faktury, pokud densm
ni strany nedohodnou jinak.

V piipads, Ze feplatek nebo nedoplatek rfepySujecastku 100,- K za celé Faktugai
obdobi, tento feplatek nebo nedoplatek se nehradi ze strany Zakazniks\gplaci
ze strany Dodavatele @gqvadi se do dalSiho Fakturdho obdobi. O této skuteosti
neni nutné Zakaznika vyrozeém

V piipads, Ze mé& Dodavatelini Zakaznikovi splatnou pohledavku, je opréwpouZzit
preplatek na zapieni proti této pohledavce. O této skuttesti Zakaznika piserarvy-
rozumi.

5.15 V3Sechny platby se prowidv meéng CZK, neni-li dohodnuto ve Smio&yinak.
Né&klady spojené s Ghradou zavaziodle Smlouvy (nap bankovni poplatky, postovni
poplatky) nese kazd& smluvni strana sama. Ve Silaevdohodnout zejména nasle-
dujici zpisoby placeni:
a) pimé inkaso z bankovnihgiin — Zékaznik u svého p&miho Ustavu sjedna souhlas
s inkasem ve prosph bankovniho &u Dodavatele. Podhk Ghrad veskerych plateb
realizuje Dodavatel,
b) vlastni podit Zakaznika — Zakaznik hradi veSkeré platby Dodavatétistniho
podritu zpisobem dle své volby, naploZzenimiastky na Get Dodavatele, bezhoto-
vostnim pevodem (jednorazovyifkaz, trvaly pikaz) ze svého bankovniheétd, pro-
strednictvim poStovni poukazky typu A; Dodavatel neni v toniipget povinen zasilat
Zéakaznikovi k Uhra#iplatby jakékoli poukazky,
¢) SIPO — Zéakaznik pro platby Zaloh sjedn& u provozée@esStovnich sluzeb Sdruze-
né inkaso plateb obyvatelstva; Zakaznik hradi Zalohy dletpigte dokladu SIPO, kte-
ry zasila provozovatel postovnich sluzeb Zakaznikovi.

5.16 V bankovnim styku se pouzivaji variabilni symbolydevet na fislusné faktie nebo
v Platebnim kalend& Pokud Z&kaznik poukéaze platbu s nespravnym variabsyim
bolem nebo ji poukaze na jiny bankovigetiDodavatele, nez je uvedeno na fédtje
Dodavatel oprawmn mu platbu vratit jako neidentifikovatelnou &avat mu urok z
prodleni za opozmhé placeni od data splatnosti az do obdrzeni sp@oukazané plat-
by.

5.17 V gripad, Ze Zakaznik neplni platebni povinnosti dle Smlouvy, mé Zeteapravo
zaslat mu pisemné upominky a vyméhat dluh.
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5.18 V gipads, Ze Dodavatel vyuZije svého prava a prokazatessle Zakaznikovi doporu-
&ens postou upominku, je Zakaznik povinen zaplatit Dodavateladgikspojené se za-
slanim upominky ve vysi 200dza upominku.

5.19 Mistem plani pro perzité zavazky Zakaznika je banka, u niz ma Dodavéizgzy
(et jehoZislo je uvedeno ve Smlo&webo na faktte. Zpisob plni pergzitych za-
vazki Dodavatele @i Zakaznikovi vyplyva ze #jsobu, ktery si Zakaznik ve Smlauv
vybral jako zfisob platby Z&loh za elakbu.

5.20 V gripadt prodleni s planim jakéhokoliv pe#zitého zavazku je Z&kaznik povinen
Dodavateli, kroms dluznéc¢astky, zaplatit Urok z prodleni z dluzedstky ve vySi sta-
novené pedpisy prava otanského.

5.21 Ri prodleni s Ghradou sjednanych plateb je Dodavatel opnattovat Zakaznikovi
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzsdéstky za kazdy den prodleni, pokud se smluv-
ni strany ve Smlouvnedohodnou jinak. Ujednanim o smluvni p@kani zaplacenim
smluvni pokuty neni déén ani omezen narok Dodavatele na drok z prodleni aok nar
na nahradu Skody. Zaplaceni smluvni pokuty se nedotyk&m®odavatele na zapla-
ceni vzniklé Skody, a to v pIném rozsahu.

5.22.V gripact prodleni Dodavatele s ozndmenim vysletfidre podané reklamace Zakaz-
nikovi ve lhité dle ¢lanku 6. odst. 6. 3. VOP, resp. vatiprodlouzené dle odst. 6. 4.,
je Zakaznik oprawn (étovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %éstky uve-
dené na reklamované fakéuza kazdy den prodleni, pokud se smluvni strany ve
Smlouw nedohodnou jinak. Ujednanim o smluvni pékani zaplacenim smluvni po-
kuty neni doten ani omezen narok Zakaznika na arok z prodleni aokmé nahradu
Skody. Zaplaceni smluvni pokuty se nedotyka naroku Zékazra zaplaceni vzniklé
Skody, a to v plném rozsahu.

5.23 Daiové doklady (faktury, Zalohy a ostatni platby dle Smlouwvstayené zfisobem
hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat razitko @dpispgmluvnich stran.

6. Reklamace

6.1. Zakaznik méa v fipact zjisteni chyby nebo jiné zavady souvisejici s stpvanim
dodavky elektiny (sdruzenych sluzeb dodavky eliéhy) pravo gislusnou fakturu re-
klamovat, a to ve lit¢ nejpozdiji do 30 kalend#nich drii ode dne splatnosti@dnetné
faktury. Reklamace nemé odkladnginek na splatnost faktury, nedohodnou-li se
smluvni strany pisendrjinak. Zakaznik je povinen reklamaci zaslat Dodavateli pisem-
né postou nebo elektronicky.

6.2. Reklamace musi obsahovat zejména:

a) ldentifikani Udaje ze Smlouvy (jménoiimni, datum narozeni),

b) Identifika¢ni tdaje reklamovaného dokladu, zejména datum vystavelzidipkislo
dokladu,

c) Popis reklamované skdtesti a odvodnsni reklamace, &etns pripadné dokumen-
tace,

d) Podpis Zakaznikai osoby poviené Zakaznikem.

6.3. Dodavatel tuto reklamacigseti a vysledek S&ni oznami pisendrpostouci elektro-
nicky Zakaznikovi ve lait¢ do 15 kalendiénich drii ode dne, kdy reklamaci obdrzel.
Byla-li reklamace oprawma, bude neprodlémrovedeno vzajemné vyfalani rozdil
v platb&ch, a to do 30 kaleridéch dni ode dne dotani reklamace Dodavateli, neni-li
pravnim pedpisem stanoveno jinak. \fipadt reklamace jinych skuteosti, nez vy-
Getovani sdruzenych sluzeb, se postupuje obg&lobn

6.4. Speiva-li divod reklamace vytiovani dodavky elekiny ve vyEtovani distribuce
elektiny a Dodavatel ve lité dle ¢lanku 6. 3. reklamuje vytiovani distribuce elekit
ny, lhity podle odst. 6.3. po dobuigovani reklamace vyiovani distribuce elekny
nekezi.

6.5. Je-li na zakladreklamace vystaven opravnyimay doklad (opravna faktura), povazu-
je se tento opravny davy doklad za informaci o vysledku reklamace.

7. Uzavirani a znény Smlouvy

7.1. Smlouva mezi Dodavatelem a Zakaznikem se uzavira tedz&adosti Zakaznika o
jeji uzaveni nebo poiedchozim jednani Dodavatele a Zakaznika.

7.2. Dodavatel zahaji dodavku elékly neprodleg po provedeni vSech Gkdrfpiislusnym
provozovatelem distrilni soustavy) nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud Zdkazn
splnil vSechny podminky pro jeji zah&jeni, neni-li ve Smicsjednan jiny termin zaha-
jeni dodavky elekiny.

7.3. Smluvni strany se dohodly, Ze za&gm Smlouvy, ¥. zmény VOP, vyzadujici uzaeni
pisemného dodatku, nové Smlouvy nebo postup dle od&t.\I®P, nebude povazova-
na znéna nebo dopkni winéné formou pisemného oznameni druhé smluvni&tran
pripadech, kdy:

a) dochazi ke zeng zpisobu Uhrady faktur nebo Zaloh,

b) dochazi ke zené vySe nebaetnosti Zaloh,

c) dochazi ke zené bankovniho spojeni Dodavatele,

d) dochazi ke zen& bankovniho spojeni Zakaznika,

e) dochazi ke zing telefonnihaisla nebo e-mailu, nebo webové adresy internetovych
stranek Dodavatele nebo Zakaznika,

f) Zakaznik odvola gy souhlas se zpracovanim svych osobnichijdaj

g) dochazi ke ziné predpokladaného terminu zahajeni dodavky &lekt

Pisemné oznameni se provedd Ima e-mailovou adresu druhé smluvni strany, nebo

postou na adresu uvedenou druhou smluvni stranoutatheh pipadech se uzavira

pisemny dodatek ke stavajici Smlgwebo nova Smlouva nebo se postupuje podle

odst. 11.2. VOP. Z#my a doplgni podle odst. 7.3. pism. a) az &)g) VOP mizZe wi-

nit pouze Dodavatel.

8.  Zanik Smlouvy, pireruseni nebo ukoiieni dodavky elek¥iny

8.1. Je-li Smlouva uzaena na dobu ditou, dochazi k jejimu zaniku uplynutim doby, na
kterou byla sjednana.

8.2. Je-li Smlouva uzaena na dobu netitou, mizZe ji pisemi vypowdét kterakoli ze
smluvnich stran s vyp@uni Ihitou 3 nésice, nebude-li ve Smlo#sjednana vypasd-
ni lhata jind. Vypoed je zasilana postou na adresu smluvni strany uvedenou na
smlouw nebo na adresu, kterou po uiEn smlouvy séli smluvni strana druhé smluv-
ni strar pisemr jako novou doréovaci adresu. Vypadni lhita za&ina Ezet prvnim
dnem kalendiniho nesice nasledujiciho po d@eni pisemné vypaédi.

8.3. Smlouva niZe byt ukolena roviz dohodou smluvnich stran.

8.4. Z&kaznik je oprawn odstoupit od Smlouvy vifpads poruseni smluvnich povinnosti
Dodavatele. V fipad nepodstatného poruseni smluvnich povinnosti Dodavatele je
vSak Zakaznik opraen odstoupit od Smlouvy pouze tehdy, pokud Dodavatel nesplini
svoji povinnost po pisemné vygzZakaznika ani v dodates poskytnuté Ifts, ktera
nesmi byt kratsi nez 30 dni. Zakaznik je déle opirdanistoupit od smlouvy vifpact
stanoveném v odst. 11.2chto VOP.
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8.5. V piipadt podstatného poruSeni Smlouvy ze strany Zakaznika, aejmngipad, ze
Z&akaznik je v prodleni s pinim platebnich povinnosti dle Smlouvy déle nez 3D dn
nebo pi poruseni odst. 3.5¢¢hto VOP, je Dodavatel opré&m odstoupit od Smlouvy i
bez poskytnuti dodataé lhity k plréni. V pripadt nepodstatného poruseni Smlouvy ze
strany Zakaznika je Dodavatel oprémrodstoupit od Smlouvy pouze tehdy, pokud Za-
kaznik nesplni svoji povinnost k pisemné wBbodavatele ani v dodates poskytnuté
Ihiite, kterd nesmi byt kratSi nez 30 dni.

8.6. Odstoupeni od Smlouvy musi bytingno pisems. Odstoupeni od smlouvy je zasilano
postou na adresu smluvni strany uvedenou ve Sraloelvo na adresu, kterou po uza-
vieni Smlouvy séli smluvni strana druhé smluvni stéguisems jako novou dor&o-
vaci adresu. Odstoupenim od Smlouvy Smlouva zanika, fabyév vile opraviné
strany odstoupit od Smlouvy je déan druhé
strare.

8.7. Zakaznik se zavazujgipukonieni Smlouvy umoznitiislusnému provozovateli
distribuéni soustavy provést kotrey odeéet, pofi. odebrat Mfici zaizeni. Opusni
odhirného mista Zakaznikem nema vliv na jeho povinnost platdbdavku elektny
(sdruzené sluzby dodavky elikty) do doby ukotieni Smlouvy. Dodavatel je oprav-
nén ukortit nebo gerusit dodavku elekiny Zakaznikovi pi neopravieném odiiru
elekfiny ve smyslu EZ v odisnych mistech, pro ktera je uzama Smlouva. Zakaznik
bere na ¥domi, Ze mu rize byt omezena nebdguuSena provozovatelem distrémi
soustavy v nezbytném rozsahu dodavka &lekw pripadech stanovenych obécré-
vaznymi pravnimi pedpisy, zejména vifpadech stanovenych v § 25 odst. 3 pism. c)
EZ.

8.8. PreruSeni nebo ukéeni dodavky elekiny je Dodavatel oprawm proveést v kterémkoli
odkErném mist nebo ve vice odionych mistech Zékaznika, pro ktera je uema
Smlouva. Zakaznik bere nadomi, Ze peruSeni nebo uk@eni dodavky elekiny pro-
vede pislusny provozovatel distrildni soustavy na Zadost Dodavatele a néklady na
preruSeni nebo obnoveni dodavky etigit uhradi Zakaznik.

8.9. V piipadt, Ze Smlouva zanikne Zidodu odstoupeni od smlouvy, je Zakaznik povinen
uhradit Cenu elekiny dodané a Cenu Sluzeb poskytnutych ke dni odstoupeni od
Smlouvy.

8.10.V pripad, kdy to neni v rozporu s kogentnimi ustanovenimi obeévaznych prav-
nich redpidi, neni Zakaznik opra¢n jednostrannym pravnim tkonem ukin
Smlouvu, pokud je v prodleni s jakoukoli platebni povinna&ti Rodavateli.

9. Predchazeni Skodam

9.1. Smluvni strany se zavazuji navzajem se informovat o v3et&rostech, o kterych
jsou si wdomy, jez by mohly vést ke Skodam, a usilovat o odvréweaiicich Skod.

9.2. Smluvni strany jsou zbaveny odgomosti zatast&éné nebo Uplné nepini povinnosti
danych Smlouvou, a to ipadech, kdy toto nepini bylo vysledkem okolnosti vylu-
dujicich odpowdnost ve smyslu obeé&rzdvaznych pravnichredpigi nebo za podmi-
nek vyplyvajicich zejména z platného EZ.

9.3. Zakaznik je povinen nahradit Dodavateli nezbytné nakladgleyené naigruseni a
obnoveni dodavky elelhy, pokud k #mu doslo z vodu poruseni smluvnich za-
konnych povinnosti Zakaznika.

9.4. Z&kaznik je povinen Dodavateli neprodigrisems, tedy postoui elektronicky,
oznamit
a) kazdou zminu svého bankovniho spojeni, to je bankovniéta,(z rehoz hradi

Zélohy, Cenu elekiny a Cenu sluzby, jakoz i zZmu dorgovaci adresy,

b) skut&nost, Ze se stal platcem danpidané hodnoty nebo Zégstal byt platcem da-
né z pridané hodnoty,

c) kazdou skuténost, ktera by mu branila nebo mohla branit plnit sv&pehzavazky
vi¢i Dodavateli, nebo v jejimZidledku by mohl nastat stav branici mu wpirnieho
perezitych zavazi va¢i Dodavateli.

9.5. Zéakaznik neni opra¥m své pohledavky podle Smlouwyvzniklé na zaklad Smlouvy
nebo v souvislosti se Smlouvou postoupit na jiného, a tiggeti vioZzenim do zaklad-
niho kapitalu jiné osoby, nebo k nirfizovat zastavni pravo.

9.6. Zakaznik je povinen Dodavateli neprodigrisems, tedy postoui elektronicky,
oznamit kazdou z#mu, kterd ma nebo by mohla mit vliv na dodavky éleitnebo
poskytovani sluzeb podle Smlouvy.

9.7. Z&kaznik je povinen, a to \ipadt nebezp&i z prodleni i bez jedchozi pisemné
zadosti Dodavatele a/nebo Distributora a/nebafemé osoby, umoznit Distributorovi
a/nebo Potené osob kontrolu a prowteni stavu odérného mista, jakoz i ostatnich
zarizeni, pro jejichZ provozovani jsou dodavky elieit podle Smlouvy ufeny nebo
kter4 maji nebo mohou mit vliv na tyto dodavky efieltci na poskytovani Sluzeb ne-
bo na dodavky elekhy ¢i na poskytovani sluzeb jinym ogfatefim.

9.8. Zakaznik je povinen Dodavateli neprodigrisems, tedy postoui elektronicky,
oznamit, Ze dojdéi doslo ke skuténosti, pro kterou jeho dosavadni prava a zavazky
podle Smlouvy fesly na jinou osobu.

9.9. Z&kaznik podpisem Smlouvy prohlaSuje a potvrzuje, petjgndm obsah Cenového
predpisu platného ke dni uZani Smlouvy a tedy Ze je mu zndma vySe Ceny sluzby,
regulované Cenovyniedpisem a platné ke dni uzemi Smlouvy. Zakaznik se zaro-
veii podpisem Smlouvy zavazuje zajistit gigup k informanim zdrofim v rozsahu,
ktery mu umozni zjistit jakoukoliv zému Ceny sluzby, regulované Cenovyiedpi-
sem, a ktery mu tak umozni zjistit platnou vysi Ceny sluzigylované Cenovym
ptedpisem, v kterémkoliv okamziku trvani Smlouvy.

9.10.Pokud Zéakaznik uzae v rdmci procesu zény dodavatele elekhy smlouvu o sdruze-
nych sluzbach dodavek elékly nebo smlouvu o dodavce el#ky s novym dodavate-
lem elektiny a dodavka elekiny dle smlouvy s novym dodavatelem efikg ma byt
zah4jena v dal) kdy je Zakaznik vazan platnou smlouvou s Dodavateleiajse ze
strany Zakaznika o poruseni Smlouvy a Dodavatel je opmaitovat Zakaznikovi za
takové poruseni Smlouvy smluvni pokutu ve vysi stanoven&e&emrrozsfenych slu-
Zeb dodéavky elekiny platnym v dob uplatréni smluvni pokuty a z¥ejnéném na In-
ternetovych strankach Dodavatele. Uptafim smluvni pokuty neni d&no pravo Do-
davatele na ndhradu Skody.

10. Re$eni spofi a ochrana osobnich adaj

10.1.Smluvni strany se zavazuji, Ze vynalozi veSkeré Usili, Eppgné spory vyplyvajici ze
Smlouvy, byly urovnany smirnou cestou. Zavazuji se, Bebpostupovat tak, aby
sporna situace byla objekti¥nyswtlena, a za timtod@lem si poskytnou nezbytnou
souwinnost.

10.2.Pokud se smluvni strany piseémmedohodnou a spor spada do ¢yiké kompetence
ERU ve smyslu ustanoveni § 17 odst. 7 EZ, bude siaiiggen tomutoiadu k roz-
hodnuti. K pedloZeni je opravima kterékoli ze smluvnich stran.
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10.3.Nedojde-li k dohod a vznikne-li spor, budou veSkeré spory (s vyjimkoorslle &l.

10.2. VOP) vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni rozivédy s konénou platnos-
ti u wcné a misti pifslusného soudu.

10.4.Zékaznik udluje souhlas Dodavateli jako spravci osobnich iidajzpracovanim

osobnich Gdaja bere naddomi, Ze spravce bude osobni Gdaje zpracovéimbppro-
strednictvim svych zawstnané a dale prosednictvim tetich subjekt, které budou
spravcem pro zpracovani osobnich ddmwreny, a to na zakl&bsmluv uzavenych
podle ustanoveni § 6 zakot1a101/2000 Sb. o ochramsobnich Gd4j v platném zsni
(dale jen ,zakon o ochrarosobnich Gda["). Zpracovavani osobnich tdapude probi-
hat manualéi automaticky a rozumi se jim nasledujici nakladani s osobnégiived
smyslu § 4 pism. e) zékona o ockrasobnich udéj jejich shromadovéani, ukladani
na noste informaci, Gprava, aktualizace, vyhledavani, pouzivéedgvani, uchovava-
ni, fidéni, kombinovani, blokovar likvidace. Zakaznik wduje souhlas se zpracova-
vanim svych osobnich Gdapo dobu trvani jeho smluvniho vztahu s Dodavatelem a po
dobu maximalt 12 nésiai po jeho ukotieni nebo do odvolani souhlasu. Jedna se o
dobrovolné poskytnuti osobnich Gélayadkaznik ma na zaklagéakona o ochran
osobnich Gdajpravo gistupu ke svym osobnim tdaj zpracovavanym spravcem ve
smyslu § 12 z&kona o ochkaoesobnich Gd4j tedy na poskytnuti informace ¢eiu
zpracovani, rozsahu zpracovavanych osobnichigjich zdroji, povaze zpracovani
a pifjemci ¢i pijemcich osobnich Udap pravo na jejich opravu. Dale maiipact, ze
zpracovani jeho osobnich Gtlgg v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho
Zivota nebo v rozporu se zakonem o ochmasobnich Ud#j pravo pozadovat od
spravce nebo jim peteného zpracovatele vy&leni a odstragni takto vzniklého sta-
vu. Zejména se fize jednat o blokovani, provedeni opravy, dépimebo likvidaci
osobnich Udaj Zakaznik méa sawasreé pravo kdykoli odvolat sy souhlas se zpracova-
nim svych osobnich udajOdvolani souhlasu se zpracovanim osobnichiit#fazni-
ka vSak nebrani tomu, aby Dodavatel zpracovaval osolafe ddkaznika i bez jeho
souhlasu prodely uvedené v ustanoveni § 5 odst. 2 pism. a), b) @&eya o ochran
osobnich Gdaj tj.:

. pro dodrZeni pravni povinnosti Dodavatele,

. pro (ely plnéni ze Smlouvy nebo jednani o uteni nebo zréné Smlouvy
uskut&néné na navrh Zakaznika,

. pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem éhyé@h zajni Dodavatele

¢i jiné dotené osoby.

Z&akaznik bere timto nasdomi, Ze pro takto stanoven&ely nevyzaduje zpracovani

osobnich Gd#j Zakaznika jeho souhlas. Poskytnuti osobnichitigajlobrovolné, pro

G¢ely uzaweni Smlouvy je vSak nezbytnéeglani jména, ifiemni, data narozeni, adre-

sy trvalého pobytu Zakaznika, resp. obchodni firmy, sidaZakaznika, a adresy od-

b&rného mista.

Pozada-li Zakaznik o informaci o zpracovani svych osbbirdaji, Dodavatel mu tuto

informaci bez zbyttného odkladu zafmerenou Ghradu népvysujici ndklady nezbyt-

né na poskytnuti informacequla.

Z&akaznik dava timto dle ustanoveni § 13c odst. 1 pispdkonas. 133/2000 Sb., o

evidenci obyvatel, v platném ami, Dodavateli souhlas k vyuZziti jeho rodnétisla, a

to pro (&ely pIneni Smlouvy.

Zéakaznik dale uluje v souladu se zakonem o ochrasobnich Ud#jsouhlas se zpra-

covavanim jeho osobnich Gdairo:

a) zasilani obchodnich &éni prostednictvim elektronickych prastdii dle zakona.
480/2004 Sb., ¥kterych sluzbéch inforntai spolénosti a o zréné nekterych zako-
na, v platném zani,

b) Gcely piipadného vymahani splatnych pohledavek Dodavatgierékaznikovi ze
Smlouvy, a to zejména prastnictvim inkasnich spaleosti po¥ienych Dodavate-
lem k jednani o Ghra&ddluhi, podminkach finaiiho narovnani a ke sjednavani
splatkovych kalendd,

c) Geely pripadného postoupeni splatnych pohledavek Dodavaigi&gkaznikovi ze
Smlouvy tetim subjekim.

11. Ustanoveni fechodné a zawre¢na
11.1.Uzawenim Smlouvy se rusi vSechny dosud trvajici smluvni vztahyisejici

s dodavkou elekiny do odlgrnych mist uvedenych ve Smiauuzawené mezi stejny-
mi smluvnimi stranami nebo jejich pravnintegchidci.

11.2.Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel ma pravo VOP jmdsmluvni podminky

dle Smlouvy, ¥. Ceny elekiny, v piméteném rozsahu jednostranmenit (dale jen
souhrni ,Zmény podminek"), a to postupem stanovenym v tostdaku. Divodem
takové Zngny podminek mohou byt zejména legislativniényy inovace poskytova-
nych sluzeb, nutnost o$eni rizik smluvniho vztahu nebo 2ny na trhu s elekinou.

V piipadt Zmeény podminek se Dodavatel zavazujéeyss oznamit zarr zmenit
podminky na svych Internetovych strankaah,ozndmeni obsahu Zmy podminek,

a to ve lfit¢ nejpozdiji 30 dni ged z&atkem @&innosti Zmény podminek, a ve stejné
Ihiité oznamit Zakaznikovi Zemu podminek zaslanim dle své volbydbebsahu Zr

ny podminek, nebo pouze odkazu na své Internetovékginaa kterych je obsah Zm

ny podminek uvi@jnén, a to bd’ na e-mailovou adresu Zakaznika, nebo pisemanad-
resu jeho sidlai bydlist, to vSe s patenim o pravu Zakaznika odstoupit od smlouvy.
Z&akaznik je povinen se s obsahem&Ampodminek seznamit. \ffpads Zmeny pod-
minek je Zakaznik opréén od Smlouvy odstoupit bez uvederivddu ve Ifiite 10 dni
pred z&atkem @innosti takové Zreny podminek. Odstoupeni podle tohoto odst. 11.2.
VOP je &inné k poslednimu dni kalenisdho nesice, ve kterém bylo doteno Doda-
vateli, neuti-li Zakaznik pozdjsi den @innosti odstoupeni. Pokud Zakaznik neodstou-
pi od Smlouvy dle fedchozi ¥ty tohoto odst. 11.2. VOP, dodavka etéky (sdruzené
sluzby dodéavky elekiny) se ode dnedinnosti Zmeény podminek uskutéuje v souladu

s provedenou Z#mou podminek. Za oznameni Zmy podminek se nepovaZzuje pouha
vyzva Zakaznikovi k jednani o navrhu amy VOP

nebo jinych smluvnich podminek dle Smlouvy, €eny elekiny. V takovém pipack

se postupuje podle odst. 11.8hto VOP. V pipact, Ze Dodavatel ve smyslty

druhé odst. 11.2.VOP neoznami Zakaznikoviédmpodminek ve stanovenéith nebo
nepoui Zakaznika o jeho pravu odstoupit od Smlouvy, je Zakaapfavrén odstoupit
od Smlouvy do 3 ®sicl od data Zrany podminek s &innosti odstoupeni k poslednimu
dni kalend#&niho n¥sice, v 8mz bylo odstoupeni doteno Dodavateli, a pokud bylo
toto odstoupeni doteno méx nez 10 dni fed koncem kalendéiho nésice, je od-
stoupeni dinné k poslednimu dni kalenitdho n&sice nasledujiciho poasici, ve kte-
rém bylo odstoupeni doteno Dodavateli.

Byla-li tato Smlouva uzaena se Zakaznikem mimo prostory obvyklé k podnikani Do
davatele,

je Zakaznik, ktery je sprebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, opkvad této
Smlouvy pisem& odstoupit bez uvedenfidodu a bez jakékoliv sankce veith do 5
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dni pred zahajenim dodavky eléikty. Lhita k uplatini prava na odstoupeni je zacho-
véana, pokud bylo odstoupeni od Smlouvy pis&oueslano fed uplynutim této Hty.
Byla-li tato Smlouva uzaena se Zakaznikem, ktery je siditelem, progednictvim
prostedku komunikace na dalku ve smyslu § 1820 odst.chretkého zakoniku, méa
Zékaznik pravo odstoupit od Smlouvy bez uvedeniodu ve lfit¢ 14 dni ode dne
prevzeti prvni dodavky zbozi. fita k uplatini prava na odstoupeni je zachovéana, po-
kud bylo odstoupeni od Smlouvy piseudeslano fed uplynutim této Hity.
11.3.Dodavatel poskytuje Zakaznikovi sluzbu &pajici v pojis&ni asistence domacnosti
(déle jen ,pojisni“) v rozsahu a za podminek stanovenych ve smdlo@avené se
spole&nosti INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., jednajici pteghictvim
INTER PARTNER ASSISTANCE, organizai slozky, se sidlem Hezdova 1689/2a,
140 62, Praha 4(t 28225619, zapsané v obchodnim iéjstvedeném Nistskym
soudem v Praze pod spisovou &k oddil A, viozka 59647 (dale jen ,pojistitel”).
Zékaznik je dle této smlouvy osobou pdifiiu, pojistnikem je Dodavatel. (Smlouva je
v piipadt zajmu Zakaznika k nahlédnuti u Dodavatele). Zakazniklasi s tim, Ze pro
Geely plreni této smlouvy budou jeho Osobni Gdaje v rozsahu jmé@mipad jména,
ptijmeni, adresa bydli&t rodné&islo nebo datum narozeni, nebylo-li rodifglo
pridéleno, gedavany pojistiteli. Ustanoveni tohatidnku 11. odst. 11.3. se tyka pouze
Zékazniki zfad domacnosti, tedy fyzickych osob nepodnikajicich.

11.4.Pravni vztahy smluvnich stran$di ceskym pravem, zejména EZ atabskym
zakonikem.

11.5.Jakékoli korespondence, ozndmeirjina sctleni winéna na zaklagl Smlouvy se
povazuji zaadre dorwené druhé smluvni stré&n

a) je-li dorusovano osob¥ okamzikem potvrzeniipvzeti,

b) je-li zasilano poStou, patym pracovnim dnem po odevzdpostovni pepraw,

c) je-li zasilano mezinaro@ruznavanou kuryrni sluzbou, druhym pracovnim dnem
po odevzdani ke kuryrni@pra,

d) je-li zasilano faxovymignosem, fevzetim potvrzeni o uskutesni faxového pe-
nosu (nebo jiného odpovidajiciho dokladu o tom, Ze faxpkéva byla adresatovi
odesilatelem zaslana)

11.6.Jakoukoli korespondenci, oznameéhijina sctleni winéné na zaklaglSmlouvy je
mozné dortiovat téz prosednictvim e-mailu na elektronickou adresu uvedenou ve

Smlouw nebo jinym standar@ndefinovanym zfisobem, ktery si Zakaznik a Dodavatel

vzéajemrt pisemg odsouhlasi. V takovéntipad: se povazuje takova korespondence,

oznamenti jiné sctleni zaradre dorutené tetim pracovnim dnem po odeslani.
11.7.Smlouva niZe byt nénéna a dopiovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
smluvnimi stranami, krothpiipadi sjednanych v odst. 7.8chto VOP nebo

11.2. tchto VOP. K navrhu dodatku jsou strany povinny vijfése do 30 dfr od jeho

obdrzeni. Po tutéz dobu je navrhem dodatku vazanaasktta jej odeslala.

11.8. Ke dni zaniku Smlouvy zanikaji veSkera prava a povinnasitignich stran z této

Smlouvy vyplyvajici, s vyjimkousch zavazk obsazenych v jejich ustanovenich,

z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i nadéale.

11.9. V pripad rozporu mezi Smlouvou arhito VOP maji pednost ustanoveni dohodnuta
ve Smiou¥.

11.10.Z&kaznik, ktery je sptbitelem, prohlasuje, Ze ¥ipadt predjimaném ustanovenimi
§ 1811 odst. 2) a §1820 odst. 1}abského zakoniku jej Dodavatékd uzavenim
Smlouvy seznamil se vSemi Udaji specifikovanymichto zakonnych ustanovenich a
scklil mu v8echny Gdaje, které tato zakonna ustanoveni pgAaédle jen ,sdlené Gda-
je"). Zakaznik zarovie podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze Smlouva a VOP obsahuji
vSechny tyto Gdaje a tyto Udaje se néazifty oproti sctlenym Gdajm a Smlouva &etns
VOP je se sélenymi Gdaji v souladu.

11.11. Je-li nebo stane-li seskteré ustanoveni Smlouvy neplatfidieinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni, kteréstavaji platna adinna. Smluvni strany se v tomtoipad:
zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatnéineé novym ustanovenim plat-
nym/(Einnym, které nejlépe odpovidayndns zamyslenému ekonomickémuielu
ustanoveni neplatného /ri@iného. Do té doby plati odpovidajici Uprava olsech
vaznych pravnichiedpisi Ceské republiky.

VOP nabyvaji Ginnosti dnem 1. 1. 2014.

V Praze dne 29. 11. 2013

Kamil Ouska
[predseda fedstavenstva
‘Europe Easy Energy a.s.

Europe Easy Energy a.s.



