Obchodni podminky platné od 12/2011

Europe Easy Energy a.s.

VSeobecné obchodni podminky dodavky elektFiny

Tyto Vseobecné obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky elektiiny ze siti nizkého napéti (NN), vydané ve smyslu ustanoveni § 273 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist
(dale jen ,,obchodni zdkonik*) upravuji smluvni vztahy mezi Obchodnikem, spolenosti Europe Easy Energy a.s., IC: 28603001, se sidlem: Praha, Smichov, Nam. 14. fijna 1307/2, PSC 15000, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka B 15893 a Zéakaznikem, vyplyvajici ze Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny ze siti NN opravnénému zakaznikovi (dale jen ,,Smlouva“),
jejiz jsou tyto OP prilohou a nedilnou soucsti. Dale OP upravuji dal$i vzajemna prava a povinnosti ucastnikii Smlouvy, ktera vyplyvaji z obchodniho zikoniku a zdkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o
vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (dale jen ,,[EZ®).

1 Obecna ustanoveni

11 Vyklad nékterych pojmii
Pro tcely VOP a Smlouvy jsou pouziviny odborné terminy v souladu EZ a jeho provadécimi
piedpisy a souvisejicimi pravnimi pfedpisy; dale se pod pojmem

a)"Cena elekt¥iny" rozumi kupni cena elektfiny dodavané Zakaznikovi podle Smlouvy a pfipadnych
souvisejicich plnéni, ktera Dodavatel Zakaznikovi Giplatné poskytuje jako soucast dodani elektiiny,

b) "Cenik" rozumi Dodavatelem vydany soupis Produktii, Cen elekttiny, Cen sluzeb,

c) "Cenovy pitedpis" rozumi pravni piedpis, cenové rozhodnuti, vymér ¢i jiny cenovy piedpis
Energetického regulaéniho utadu ¢i jiného statniho organu nebo organu Evropské unie, rozhodnuti
soudu, rozhodce, Utadu pro ochranu hospodéiské soutéZe ¢i jiného stitniho orgénu nebo organu
Evropské unie, stanovujici ¢i upravujici ceny plnéni poskytovanych Dodavatelem, to vse bez ohledu
na to, jak je takovy predpis nazyvan ¢i jak je takové rozhodnuti nazyvano,

d) "Distributor" rozumi provozovatel distribu¢ni soustavy, na niZ je pfipojeno Odbérné misto,

e) "Faktura¢ni obdobi" rozumi obdobi mezi jednotlivymi pravidelnymi Odetty, sjednané ve
Smlouvé

nebo uréené podle Smlouvy,

) "Internetové stranky" rozumi internetové stranky Dodavatele http://www.3-e.cz/

g) "MéFici zaFizeni" rozumi zafizeni pro méfeni elektfiny odebrané Zakaznikem,

h) "Odeéet" rozumi zji§téni hodnot naméfenych Méficim zafizenim, uskute¢néné Dodavatelem,
Distributorem nebo Povéfenou osobou,

ch) ,,Osobnimi udaji“ (daje uvedené o Zakaznikovi a jeho odbéru ve Smlouvé (resp. v jejich
ptipadnych dodatcich) a historie téchto udaji, dale sidlo ¢&i bydlist¢ Zakaznika (trvalé, popf.
prechodné), jeho datum narozeni nebo identifika¢ni ¢islo, telefonni ¢islo, adresa odb&rného mista,
vySe spotieb a jejich historie, vySe plateb a jejich historie, kontaktni udaje, kontakty s Dodavatelem a
jejich historie, vy3e pohledavek Dodavatele a datum jejich splatnosti. Souhlas udéluje spravci Europe
Easy Energy a.s., se sidlem Praha, Smichov, Nam. 14. fijna 1307/2, PSC 15000, a bere na védomi, ze
spravce bude osobni udaje zpracovavat piimo prostiednictvim svych zaméstnanci a dale
zpracovateli povéfenych spravcem a dale tfetich subjekti, které budou spravcem pro zpracovani
osobnich wdajii povéfeny, a to na zékladé smluv uzavienych podle ustanoveni § 6 zdkona ¢.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajii. Seznam tietich subjektii bude uvefejnén na internetovych
strankach Dodavatele a jako informace na faktufe za elektfinu. Zpracovavani osobnich udaji bude
probihat manualng i automaticky a rozumi se jim nasledujici nakladani s osobnimi tidaji ve smyslu §
4 pism. e) zakona: jejich shromazd'ovani, ukladani na nosi¢e informaci, uprava, aktualizace,
vyhledavani, pouzivani, pfedavani, uchovavani, tfidéni, kombinovani, blokovani ¢i likvidace.
Zakaznik udé€luje souhlas se zpracovavanim svych osobnich udajii po dobu trvani jeho smluvniho
vztahu s Dodavatelem a po dobu maximaln& 12 mésicti po jeho ukon&eni nebo po odvolani souhlasu.
Jedna se o dobrovolné poskytnuti osobnich tidajii. Zakaznik méa na zakladé zakona pravo pfistupu ke
svym osobnim udajim zpracovavanym spravcem ve smyslu § 12 zdkona, tedy na poskytnuti
informace o ucelu zpracovani, rozsahu zpracovavanych osobnich udajii a jejich zdroji, povaze
zpracovani a prijemci ¢i piijemcich osobnich udaji a pravo na jejich opravu. Déale ma v pfipadég, Ze
zpracovani jeho osobnich daji je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v
rozporu se zakonem, pravo pozadovat od spravce nebo jim povéfeného zpracovatele vysvétleni a
odstranéni takto vzniklého stavu. Zejména se mize jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni
nebo likvidaci osobnich udaji. Zakaznik ma soucasné pravo kdykoli odvolat sviij souhlas se
zpracovanim svych osobnich udaji. Pozada-li Zakaznik o informaci o zpracovani svych osobnich
udajii, Dodavatel mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu za pfiméfenou uhradu nepfevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace preda.

i) "PovéFena osoba" rozumi osoba ur¢ena Dodavatelem ¢i Distributorem k vykonu jeho prav a/nebo
pInéni jeho povinnosti podle pravnich predpisii, Smlouvy a téchto VOP,

i) "Produkt" rozumi systém dodavky elektfiny a poskytovani souvisejicich sluzeb, sjednany ve
Smlouvé

nebo na zakladé Smlouvy a v souladu s témito VOP, zvoleny Zakaznikem z nabidky Produkti
zvefejnéné

Dodavatelem na Internetovych strankach nebo piedlozené Zakaznikovi jinym vhodnym

zpisobem,

j) "Sluzba" nebo ,,Sluzby" rozumi plnéni Dodavatele Zékaznikovi, jehoz nebo jejichz cena neni
soucasti

Ceny elektiiny, jak je toto plnéni sjedniano ve Smlouvé nebo na zékladé Smlouvy a v souladu s
témito

VOP zvoleno Zakaznikem z nabidky Sluzeb zvefejnéné Dodavatelem na Internetovych strankach
nebo piedlozené Zakaznikovi jinym vhodnym zptisobem,

k) "Smlouva" rozumi smlouva o dodavce elektfiny nebo smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky
elektiiny nebo jakakoliv jind smlouva, kterou se Dodavatel zavazal dodavat Zakaznikovi elektfinu,

a to soucasné i s pfipadnou Sluzbou &i s pripadnymi Sluzbami jako dal$im plnénim Dodavatele,

a Zakaznik se zavazal odebrat elektfinu z elektriza¢ni soustavy a piipadné ptijimat Sluzby a zaplatit
Dodavateli Cenu elektfiny a pfipadné Cenu sluzeb,

k) "VOP" rozumi tyto V8eobecné obchodni podminky dodavky elektfiny ve znéni viech jejich zmén
a doplnéni a kazdé dalsi obchodni podminky dodavky elektfiny nahrazujici tyto VOP,

m) "Vys8i moc" rozumi skutecnosti, které nastaly z jiného divodu nez z diivodu poruseni povinnosti
Dodavatele, avsak Dodavateli brani nebo jej omezuji v dodavkach elektfiny podle Smlouvy ¢i v
poskytovani

Sluzby,

n) "Zakaznicky uéet" rozumi suma nezac¢tovanych Zaloh, evidovana Dodavatelem,

0) "Zakaznik" rozumi opravnény zakaznik ve smyslu ustanoveni § 2 EZ jakoZzto ucastnik Smlouvy
uzaviené

s Dodavatelem,

p) "Zaloha" rozumi platba Zakaznika na uhradu Ceny elektiiny a Ceny sluZeb, placena podle ¢l.
VI 1.

anasl. téchto VOP pied jejich vyactovanim,

q) “Zasilka" rozumi jakékoliv listina ¢i jakékoliv sdéleni, ktera jsou ve vécech podle Smlouvy nebo
Vv souvislosti se Smlouvou zasilana jednou ze stran této Smlouvy druhé strané této Smlouvy.

1.2. Tyto VOP dodavatele upravuji vztahy vznikajici pfi poskytnuti dodavky elektiiny
ze siti VVN, VN a NN mezi Europe Easy Energy a.s. (déle jen ,,Dodavatel®) a
Doméacnosti nebo Podnikatelem (dale jen ,Zakaznik“). Dodavatel i Zakaznik
podpisem Smlouvy stvrzuji souhlas s VOP a zavazuji se plnit povinnosti z VOP
pro n¢ vyplyvajici podpisem Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny
nebo Smlouvy o dodavce elektiiny (dale jen ,,Smlouvy®), jez jsou nedilnou soucasti
Smlouvy. Povinnosti mezi Zakaznikem a Distributorem tim zistavaji nedotéené.
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Dodavatel bude Zakaznikovi v ramci svych moZnosti ndpomocen pii FeSeni
vzniklych nejasnosti a problémi.

Kromé VOP se Dodavatel i Zakaznik zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat v
souladu s platnymi Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy mistné
pFislusného provozovatele distribu¢ni soustavy, pravnimi pfedpisy i technickymi
normami.

Povinnosti Dodavatele

Dodavatel se zavazuje dodat Zakaznikovi elektfinu ve sjednaném vykonu,
mnoZstvi a ¢ase do odbérného mista, pokud tomu nebrani okolnosti vyvolané
provozovatelem distribu¢ni soustavy nebo okolnosti stanovené pravnimi predpisy a
pokud je pro dané odbérmné misto uzaviena Smlouva o distribuci elektiiny s
ptislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy.

Dodavatel se zavazuje pievzit za Zakaznika zdvazek odebrat elektiinu z
elektriza¢ni soustavy dle zvlastniho pravniho pfedpisu, tzn. pevzit odpovédnost za
odchylky, pokud neni ve Smlouvé sjedndno jinak. Tento zévazek je Dodavatel
povinen plnit pouze za piedpokladu plnéni zdvazku Zakaznika dle odst. 3.8 téchto
VOP.

Povinnosti a prava Zakaznika

Meéieni el

Platby za

Zakaznik se zavazuje platit Dodavateli za elektfinu cenu sjednanou ve Smlouvé na
zakladé Ceniku dodavatele a i cenu za distribuci elektiiny a souvisejici sluzby
predepsanou pro dany kalendaini rok prislusnymi Grady.

Vykon, mnoZstvi a Gasovy priub¢h odbéru elektiiny pro odbémé misto sjednava
Zakaznik s Dodavatelem ve Smlouvé v podob¢ rezervované kapacity, ktera je
vyjadiena jmenovitou proudovou hodnotou hlavniho jistiGe pred elektromérem.
Mnozstvim elektfiny se pro tcely Smlouvy rozumi skuteéné odebrané mnozstvi
elektfiny v daném obdobi.

Zakaznik se zavazuje udrzovat své odbérné zafizeni ve stavu, ktery odpovida
pislusnym technickym normém a platnym pravnim pfedpisiim.

Pii zménach instalovanych spotiebicli v ramci platného rezervovaného prikonu se
Zakaznik zavazuje konzultovat s pfislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy
piipojovani spotfebicii, u nichz lze pfedpokladat ovliviiovani sité¢ v neprospéch
ostatnich odbératelli. Jde zejména o spotiebice s razovou, kolisavou ¢i nelinearni,
Casové proménnou charakteristikou odbéru elektfiny, motort s tézkym rozb&hem,
kolisavym odbérem elektfiny nebo s ¢aste¢nym zapinanim a o svafovaci pfistroje.
Pfipojeni vlastniho zdroje elektrické energie je nutné vzdy projednat s piislusnym
provozovatelem distribu¢ni soustavy.

Zakaznik si muZze zvolit libovolny produkt, pokud spliiuje podminky pro jeho
ptiznani uvedené v Ceniku dodavatele. Zména produktu se provede po splnéni
viech legislativnich podminek.

Zakaznik si miZe v piipadé uzaviené Smlouvy zvolit sazbu distribuce za
predpokladu splnéni stanovenych podminek dle platného cenového rozhodnuti
Energetického regulagniho tadu (dale jen ,,ERU%).

Zakaznik se zavazuje nesjednavat dodavku elektiiny do odb&rného mista od vice
Dodavateli ve smyslu pfislusnych pravnich piedpisi z divodu preneseni své
odpovédnosti za odchylku na Dodavatele, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak.
Je-li Zakaznikem domaécnost, slouzi odbér v odbérném misté uvedeném ve
Smlouvé k uspokojovani pouze osobnich potieb Zakaznika a prislusnikd jeho
domécnosti.

ektiiny

Zplisob méfeni elektiiny a predavani naméfenych tudaju se fidi platnym
energetickym zakonem a zvlastnim pravnim predpisem, kterym se stanovi
podrobnosti méfeni elektfiny a predavani technickych udaji a Pravidly
provozovani distribu¢ni soustavy mistné prislusného provozovatele distribuéni
soustavy.

Zéakaznik je povinen umoznit pfislu§nému provozovateli distribuéni soustavy
pfistup k mé&ficimu zafizeni zejména za i¢elem montaZze nebo demontaze méticiho
zafizeni, provedeni ode¢tu, drzby, vymény a kontroly méFiciho zafizeni.
Neumozni-li Zakaznik opakované pfistup k méficimu zafizeni, miize mu byt po
pfedchozim pisemném upozornéni preruiena dodavka elektfiny.

Ma-li Zakaznik pochybnosti o spravnosti udajii méfeni nebo zjisti-li zavadu na
méficim zafizeni, pozada pisemné Dodavatele o zajisténi ovéfeni spravnosti méfeni
nebo o vyménu méficiho zafizeni pfislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy.
Zakaznik je povinen piipadné poruseni, poskozeni ¢i ztratu méficiho zafizeni
véetné zajisténi proti neopravnéné manipulaci neprodlené oznamit Dodavateli.

elektFinu

Zakaznik plati béhem zctovaciho obdobi Dodavateli za nasledujici polozky:
a) platba za silovou elektfinu
b) platba za sluzby spojené s distribuci elektfiny
c) platba dani

Typy a ceny produkti nabizenych Dodavatelem jsou uvedené v Ceniku
dodavatele. Cena silové elektfiny dodané Zakaznikovi v uétovaném obdobi
odpovida typu sjednaného produktu, ktery je uveden ve Smlouvé. Jeji vyse je v
souladu s Cenikem dodavatele, platnym v dob& odbéru elekttiny.

Smluvni strany se dohodly, ze Dodavatel ma pravo zménit ceny svych produkti z
divodu zmény nakladl na pofizeni elektfiny. Dodavatel se zavazuje vefejnd
oznamit zam&r zménit ceny svych produkti, a to ve lhité nejpozd&ji 2 mésice pied
zagatkem u¢innosti zmény ceny, pokud neni dale uvedeno jinak. Dojde-li ke zméné
ceny s ucinnosti k 1. 1. kalendainiho roku, Dodavatel vefejné oznami zamér zménit
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ceny svych produkti ve lhut¢ 1 mésice pfed zacatkem ucinnosti zmény ceny.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze aktualni Cenik Dodavatele i avizo o pfipadnych
zménach budou zvefejiiovany na internetovych strankach Dodavatele nebo na
vyzadani zékaznika zaslany napf. poStou nebo e-mailem na adresu uvedenou
Zakaznikem.

Pokud dojde ke zmén& Ceniku dodavatele v prib&hu fakturaéniho obdobi,
Dodavatel vytctuje Zakaznikovi spotfebovanou elektfinu v poméru doby platnosti
puvodni a nové ceny, piipadné dle provedeného odectu.
Vzhledem k tomu, ze Dodavatel a Zikaznik uzaviraji Smlouvu o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny, plati Zakaznik cenu za distribuci elektfiny a
souvisejici sluzby ve vy3i a rozsahu dle platného cenového rozhodnuti ERU
Dodavateli.
K uc¢tovanym Castkam se pfipocitava dan z elektfiny, dan z pfidané hodnoty v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Ziuctovaci obdobi je 12 mésict. Dodavka elektfiny (sdruzené sluzby dodavky
elektiiny) se fakturuje na zakladé vyuctovani, které je vymezeno pravidelnymi a
mimofadnymi odeéty v souladu s ¢lankem 4. téchto OP.
a) Béhem zétovaciho obdobi
Zakaznik hradi své zavazky Dodavateli formou zalohovych plateb, o
jejichZ vysi a terminu splatnosti byl informovan v ramei vyactovani
za piedchozi zii¢tovaci obdobi.
b) Po skonceni ziétovaciho obdobi
Distributor provede odecet stavu elektroméru u Zakaznika. Na
zékladé ziskanych informaci o tom, kolik elektfiny Zakaznik
skuteéné odebral, Dodavatel zpracuje vyuctovani zalohovych
mésicnich plateb proti cené za skutenou spotiebu v uplynulém
zictovacim obdobi.

Zakaznik plati za dodavku elektiiny (sdruzené sluzby dodavky elektiiny) zalohy
dle dohodnutého zptisobu ve Smlouvé.

Zakaznik je seznamen s vysi zaloh na nasledujici zictovaci obdobi, s poctem zaloh
a s terminy splatnosti zdloh na predpisu splatek zaloh. Pfedpis splatek zaloh je
odesilan ze strany Dodavatele spole¢né s vyuétovanim za uplynulé zuctovaci
obdobi a fakturou na nedoplatek nebo samostatné pied splatnosti zaloh. Zakaznik
se zavazuje takto ur¢ené zalohy platit.

Pro prvni zuc¢tovaci obdobi si vysi zalohy stanovi Zakaznik sam, minimalné viak
ve vysi souctu mési¢nich plateb za silovou elektfinu a stalych plateb za sluzby
spojené s distribuci elektfiny srovnatelné s pfedchozim za¢tovacim obdobim.

V dalsim zi¢tovacim obdobi se pfipadné navySeni zaloh stanovuje automaticky
podle platby v pfedchazejicim fakturaénim obdobi s dani z elektiiny bez DPH, ke
které je pfipoctena prislusna DPH, a s ohledem na skute¢nosti, které ovlivni vysi
zaCtovani (napf. zmény cen elektfiny nebo danovych predpisti), pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

Béhem zictovaciho obdobi je Dodavatel opravnén vysi zaloh zménit, jestlize
nastaly skutecnosti, které ovlivni vysi zactovani (napi. zmény cen elektfiny nebo
danovych predpisi). V takovém piipadé Ize provést zménu ziloh pomérné
odpovidajici témto zménam.
Zakaznik je opravnén po dohodé s Dodavatelem vysi zaloh zménit i v pribéhu
zh&tovaciho obdobi, jestlize nastaly skute¢nosti, které ovlivni vysi zuctovani,
ptedev§im v pfipadé zmény vyse spotieby.

Zaplacenim plateb se rozumi pfipsani celé fakturované ¢astky na ucet Dodavatele.
Splatnost faktur ¢ini 14 kalendafnich dnii od data vystaveni faktury.

Zaplacené zalohy jsou vyporfadany ve faktufe. Rozdil mezi celkovou vyuétovanou
&astkou a zaplacenymi zalohami je vyrovnan na zakladé vystavené faktury s tim, ze
nedoplatek hradi Zakaznik v terminu splatnosti tak, aby byl v den splatnosti pfipsan
na Gcet Dodavatele. Pfipadné preplatky vrati Dodavatel Zakaznikovi v terminu
splatnosti faktur, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

V bankovnim styku se pouzivaji variabilni symboly uvedené na pfislusné faktuie
nebo na pedpisu splatek zaloh. Konstantni symboly budou pouzivany dle platnych
bankovnich pravidel.

Pokud Zéakaznik poukaze platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji
poukaze na jiny bankovni ti¢et Dodavatele, nez je uvedeno na faktufe, je Dodavatel
opravnén mu platbu vratit jako neidentifikovatelnou a uc¢tovat mu urok z prodleni
za opozdéné placeni od data splatnosti az do obdrzeni spravné poukazané platby.

V piipadg, ze Zakaznik neplni platebni povinnosti dle VOP, ma Dodavatel pravo
zaslat mu pisemné upominky.

V piipadé, Ze Dodavatel vyuzije svého prava a prokazatelné zasle Zakaznikovi
upominku, je Zakaznik povinen zaplatit Dodavateli naklady spojené se zaslanim
upominky dle pfedchoziho odstavce ve vy§i az 200 K& za upominku.
Mistem plnéni pro penéZité zavazky Zakaznika je banka, u niz ma Dodavatel
ziizeny ucet, jehoz &islo je uvedeno ve Smlouvé nebo na faktufe. Zplsob plnéni
penézitych zavazki Dodavatele vi¢i Zakaznikovi vyplyva ze zplsobu, ktery si
Zakaznik vybral jako zpiisob platby zaloh za elektfinu.

V piipadé prodleni s plnénim jakéhokoliv penézitého zavazku je Zakaznik povinen
Dodavateli, kromé& dluzné Castky, zaplatit urok z prodleni z dluzné Castky ve vysi
stanovené piedpisy prava obcanského.

Pfi prodleni s uhradou sjednanych plateb je Obchodnik opravnén uctovat
Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni,
pokud se smluvni strany ve Smlouvé nedohodnou jinak. Ujednanim o smluvni
pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢en ani omezen narok Obchodnika
na urok z prodleni ani narok na nahradu Skody. Zaplaceni smluvni pokuty se
nedotyka naroku Dodavatele na zaplaceni vzniklé Skody, a to v pIném rozsahu.

Reklamace

Zakaznik ma v ptipadé zjisténi chyby nebo jiné zavady souvisejici s vyictovanim
dodavky elektfiny (sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny) pravo pfislusnou fakturu
reklamovat, a to ve lhit¢ nejpozdé&ji do 30 kalendainich dni ode dne splatnosti
pfedmétné faktury. Reklamace nemé odkladny U¢inek na splatnost faktury,
nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.
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Reklamace musi obsahovat zejména:

a) identifikaci reklamujiciho Zakaznika, zejména jméno, piijmeni,
datum narozeni,

b) Identifika¢ni udaje ze Smlouvy,

c) Identifikacni daje reklamovaného dokladu, zejména datum
vystaveni dokladu, ¢islo dokladu,

d) Popis reklamované skuteénosti a odiivodnéni reklamace, véetné
ptipadné dokumentace,

e) Podpis Zakaznika ¢i osoby povétené Zakaznikem,

Smluvni strana, vyzvana k reklamaci, tuto reklamaci pfeSetii a vysledek Setfeni
oznami pisemné vyzyvajici smluvni strané ve lhité do 15 kalendainich dni ode
dne, kdy reklamaci obdrzela. Byla-li reklamace opravnéna, bude neprodleng
provedeno vzijemné vyporadani rozdili v platbach, a to do 30 kalendafnich dni
ode dne doruceni reklamace vyzvané smluvni strané, neni-li pravnim pfedpisem
stanoveno jinak. V pfipadé reklamace jinych skuteCnosti, nez vyuctovani
sdruzenych sluzeb, se postupuje obdobné.

Uzavirini a zmény Smlouvy

Smlouva mezi Dodavatelem a Zakaznikem se uzavira na zékladé Zadosti Zakaznika
0 uzavieni Ramcové smlouvy o sdruzenych dodavkach elekttiny nebo po
predchozim jednani Dodavatele a Zakaznika.

Dodavatel zahaji dodavku elektfiny neprodlend po provedeni viech ukoni
(ptislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy) nezbytnych k zahajeni dodavky,
pokud Zakaznik splnil viechny podminky pro jeji zahajeni.

Smluvni strany se dohodly, ze Smlouva bude ménéna nebo dopliiovana formou
pisemného oznameni druhé smluvni strang, aniz by se uzaviral pisemny dodatek
nebo nova Smlouva v ptipadech, kdy:

a) dochazi ke zméné zpusobu thrady faktur nebo zaloh,
b) dochazi ke zmén¢ cyklu zaloh,

c) dochézi ke zméné bankovniho spojeni Dodavatele,
d) dochazi ke zméné telefonniho ¢&isla nebo e-mailu,

Zakaznik odvola sviij souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji,
V ostatnich pfipadech se uzavira pisemny dodatek ke stavajici Smlouvé nebo nova
Smlouva.

Zanik Smlouvy, pieruseni nebo ukonceni dodavky elektiiny

Neni-li ve Smlouvé dohodnuto datum ukonéeni dodavky, je Smlouva sjednana na
dobu neur¢itou.

Smlouva uzaviena na dobu ur¢itou zanikne uplynutim dne sjednaného ve smlouvé
v piipadg, ze Zakaznik doru¢i Dodavateli pisemnou zpravu oznamujici mu vili
Zakaznika ukon¢it smluvni vztah k sjednanému datu a to nejpozdgji 1 mésic pied
dnem sjednaného data ukonceni smlouvy. Pokud tak Zakaznik neucini, méni se
doba, na kterou se Smlouva uzaviela, z doby ur¢ité na dobu neurcitou.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou, dochazi k jejimu zaniku uplynutim doby,
na kterou byla sjednéna.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neur¢itou, mize ji pisemné vypovédét kterakoli ze
smluvnich stran s vypovédni lhitou 3 mésice, nebude-li ve Smlouvé sjednana
vypovédni lhiita jina. Vypovédni lhiita zacina bézet prvnim dnem kalendainiho
mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi.

Smlouva miiZe byt ukonéena rovnéz dohodou smluvnich stran.

V piipadé, ze zménou Ceniku dodavatele provedenou Dodavatelem bude navysena
cena produktu sjednaného ve Smlouvé, je Zékaznik pro pfipad nesouhlasu se
zménou opravnén od Smlouvy odstoupit, a to nejpozd&ji 30 dni od nabyti u¢innosti
nového ceniku.

V ptipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika, zejména v pfipadg,
7e Zéakaznik je v prodleni s pInénim platebnich povinnosti dle Smlouvy déle nez 30
dni nebo pfi poruseni odst. 3.8 t&chto VOP, je Dodavatel opravnén odstoupit od
Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupenim od Smlouvy
Smlouva zanik4, kdyz projev vile opravnéné strany odstoupit od Smlouvy je
dorucen druhé strané.

Zikaznik se zavazuje pii ukonéeni Smlouvy umoznit pfislu§nému provozovateli
distribucni soustavy provést koneény odecet, popi. odebrat méfici zafizeni.
Opusténi odbérného mista Zakaznikem nema vliv na jeho povinnost platit za
dodavku elektfiny (sdruzené¢ sluzby dodavky elektfiny) do doby ukonceni
Smlouvy.

Dodavatel je opravnén ukonéit nebo prerusit dodavku elektfiny Zakaznikovi pfi
neopravnéném odbéru elektiiny ve smyslu energetického zakona v odbérnych
mistech, pro ktera je uzaviena Smlouva.

Dodavatel je opravnén k omezeni ¢i preruseni dodavek elekttiny

a) podle § 30 odst. 1 pism. d) EZ,

b) pii omezeni ¢i preruseni dodavek elektfiny z diivodu Vyssi moci
nebo

c) pfi odbéru elektfiny zafizenim, které ovliviiuje kvalitu elektfiny v

neprospéch ostatnich odbérateli a Zakaznik nevybavil toto
zafizeni dostupnymi technickymi prostiedky k omezeni téchto
vlivii, nebo

d) z jiného diivodu stanoveného pravnimi piedpisy.

Predchazeni $kodam

Smluvni strany se zavazuji navzajem se informovat o viech skute¢nostech, kterych
jsou si védomy, jez by mohly vést ke Skodam a usilovat o odvraceni hrozicich
skod.

Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za Castecné nebo Uplné neplnéni
povinnosti danych Smlouvou, a to v pfipadech, kdy toto neplnéni bylo vysledkem
okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpist
nebo za podminek vyplyvajicich zejména z platného energetického zakona.

Je-li to mozné, je Dodavatel povinen zpiisobem v misté obvyklym pfedem oznamit
ocekavané omezeni ¢i preruseni dodavek elektfiny, jakoz i jejich pfedpokladané
obnoveni podle Smlouvy.

Ohlasovaci povinnost Dodavateli nevznika
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a) pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci, pti nichz omezeni
nebo preruseni dodavky elektiiny neprekro¢i 20 minut, nebo

b) pii omezeni & preruseni dodavek elektiiny z divodu
Neopravnéného odbéru nebo

c) pii omezeni nebo pieruseni dodavek elektfiny z divodu odbéru
elektfiny zafizenim, které ohrozuje Zivot, zdravi nebo majetek
osob, nebo

d) v pripadech, kdy k spInéni této oznamovaci povinnosti je podle

zakona povinen statni organ, Distributor nebo jina osoba.
V piipadech uvedenych v ¢l 9. 4. VOP Zikaznikovi nevznikd pravo na nédhradu
Skody a omezeni ¢i preruseni dodavky elektfiny v téchto pfipadech se nepovazuje
za poruseni Smlouvy Dodavatelem. To vSak neplati v pfipadech stanovenych
zdkonem nebo v piipadé, pokud Dodavatel nesplnil svou ohlagovaci povinnost
ohlésit omezeni ¢i preru$eni dodavek elektfiny z diivodu pfedem planovanych praci
podle § 25 odst. 4 pism. d) bod 6. EZ.
Zakaznik je povinen nahradit Dodavateli nezbytné néaklady vynalozené na
preruSeni a obnoveni dodavky elektfiny, pokud k nému doslo z diivodu uvedeného
v €l. 9.5 pism. ¢) téchto VOP nebo z diivodu poruseni povinnosti Zakaznika.
Zakaznik je povinen Dodavateli neprodlené pisemné oznamit

f) kazdou zménu svého bankovniho spojeni, to je bankovniho G¢tu,
z néhoZ hradi Zalohy, Cenu elektiiny a Cenu sluzby,

9) skute¢nost, Ze se stal platcem dané z piidané hodnoty nebo Ze
prestal byt platcem dané z piidané hodnoty.

h) Zékaznik je povinen Dodavateli neprodlené pisemné oznamit

kazdou skute¢nost, ktera by mu branila nebo mohla branit plnit
své penézité zavazky vici Dodavateli, nebo v jejimz disledku by
mohl nastat stav branici mu v plnéni jeho penézitych zavazki
vici Dodavateli.
Zakaznik neni opravnén své pohledavky podle Smlouvy &i vzniklé na zakladg
Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou postoupit na jiného, a to ani jejich
vloZzenim do zékladniho kapitalu jiné osoby, nebo k nim zfizovat zastavni pravo.
Zakaznik je povinen Dodavateli neprodlené pisemné oznamit kazdou zménu, ktera
ma nebo by mohla mit vliv na dodavky elektfiny nebo poskytovani sluzeb podle
Smlouvy.
Zakaznik je povinen, a to v pfipadé nebezpeci z prodleni i bez pfedchozi pisemné
zadosti Dodavatele a/nebo Distributora a/nebo Povéfené osoby umoznit Dodavateli
a/nebo Distributorovi a/nebo Povétené osobé kontrolu a provéfeni stavu Odbérného
mista, jakoZz i ostatnich zafizeni, pro jejichz provozovani jsou dodavky elekttiny
podle Smlouvy uréeny nebo ktera maji nebo mohou mit vliv na tyto dodavky
elektfiny ¢i na poskytovani Sluzeb nebo na dodavky elektfiny ¢i na poskytovani
sluzeb jinym odbérateltim.
Zakaznik je povinen Dodavateli neprodlené pisemné oznamit, Ze dojde ¢i doslo ke
skute¢nosti, pro kterou jeho dosavadni prava a zdvazky podle Smlouvy piesly na
jinou osobu.
Zakaznik podpisem Smlouvy prohlasuje a potvrzuje, Ze je mu znam obsah
Cenového predpisu platného ke dni uzavieni Smlouvy a tedy Ze je mu znama vyse
Ceny sluzby, regulované Cenovym piedpisem a platné ke dni uzavieni Smlouvy.
Zakaznik se zaroven podpisem Smlouvy zavazuje zajistit si pristup k informa¢nim
zdrojim v rozsahu, ktery mu umoZzni zjistit jakoukoliv zménu Ceny sluzby,
regulované Cenovym piedpisem, a ktery mu tak umozni zjistit platnou vysi Ceny
sluzby, regulované Cenovym piedpisem, v kterémkoliv okamziku trvani Smlouvy.

Res3eni sporii

Smluvni strany se zavazuji, ze vynalozi veskeré Gsili, aby pfipadné spory vyplyvajici
ze Smlouvy, byly urovnany smirnou cestou. Zavazuji se, Ze budou postupovat tak, aby
sporna situace byla objektivné vysvétlena a za timto ucelem si poskytnou nezbytnou
soucinnost.

Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou a spor spada do vyluéné kompetence
ERU ve smyslu ustanoveni § 17 odst. 5 pism. a) energetického zakona, bude spor
predloZzen tomuto ufadu k rozhodnuti. K predlozeni je opravnéna kterakoli ze
smluvnich stran.

Nedojde-li k dohod¢ a vznikne-li spor, budou veskeré spory (s vyjimkou spori dle ¢1.
10.2. VOP) vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni rozhodovany s kone¢nou
platnosti u mistné ptislusného soudu dle sidla zalovaného.

Ustanoveni prechodna a zavéreéna

Uzavienim Smlouvy se rusi vSechny dosud trvajici smluvni vztahy souvisejici s
dodavkou elektfiny do odbérnych mist uvedenych ve Smlouvé uzaviené mezi
stejnymi smluvnimi stranami nebo jejich pravnimi predchtdci.

Smluvni strany se dohodly, ze Dodavatel ma pravo VOP jednostranng ménit z davodu
legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti o$etfeni rizik smluvniho
vztahu nebo zmén podminek na trhu s elektfinou. V pfipadé zmény VOP se Dodavatel
zavazuje vefejné oznamit zamér zménit Obchodni podminky, a to ve Ihité nejpozdgji
2 mésice pred zacatkem ucinnosti zmény VOP. Nové VOP budou zvefejiiovany na
internetovych strankach Dodavatele, nebo na vyzadani zasilany napf. postou nebo e-
mailem. Dodavka elektfiny (sdruzené sluzby dodavky elektiiny) se ode dne u¢innosti
zmény OP uskuteGiiuje v souladu s provedenou zménou VOP, nedojde-li mezi
smluvnimi stranami k jiné dohodé. V pfipadé, Zze Zakaznik se zménou VOP
nesouhlasi, oznami tuto skute¢nost pisemné Dodavateli. Na zakladé tohoto oznameni
se smluvni strany zavazuji jednat za u¢elem dosazeni dohody o zméné. Nedojde-li k
dohodé mezi smluvnimi stranami, je pro takovy pfipad Zakaznik opravnén od
Smlouvy odstoupit, a to nejpozd&ji do 30 dnii od nabyti G¢innosti zmény VOP.

Pravni vztahy smluvnich stran se Fidi ¢eskym pravem, zejména zdkonem ¢&. 40/1964
Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisii a obchodnim zékonikem.
Jakékoli korespondence, ozndmeni ¢i jind sdéleni uc¢inéna na zakladé Smlouvy se
povazuji za fadné dorucené druhé smluvni strang:

a) je-li doru¢ovano osobng, okamzikem potvrzeni prevzeti,

b) je-li zasilano postou, patym pracovnim dnem po odevzdani k
postovni piepravé,

c) je-li zasilino mezinarodné uznavanou kuryrni sluzbou, druhym

pracovnim dnem po odevzdani ke kuryrni piepravé,
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d) je-li zasilano faxovym pfenosem, pievzetim potvrzeni o uskuteénéni
faxového ptenosu (nebo jiného odpovidajiciho dokladu o tom, Ze
faxova  zprava  byla  adresatovi  odesilatelem  zaslana),

Jakoukoli korespondenci, oznameni ¢i jina sdéleni u¢inéna na zakladé Smlouvy je
mozné doruovat téZ prostfednictvim e-mailu na elektronickou adresu uvedenou ve
Smlouvé nebo jinym standardné definovanym zptsobem, ktery si Zakaznik a
Dodavatel vzajemné pisemné odsouhlasi.

Smlouva mize byt ménéna a dopliiovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
smluvnimi stranami, kromé pfipadi sjednanych v odst. 7.3 téchto VOP. K névrhu
dodatku jsou strany povinny vyjadfit se do 30 dnii od jeho obdrzeni. Po tutéz dobu je
navrhem dodatku vazana strana, ktera jej odeslala.

Ke dni zaniku Smlouvy zanikaji veskera prava a povinnosti smluvnich stran z této
Smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou téch zavazkli obsazenych v jejich ustanovenich, z
jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i nadale.

Zakaznik udéluje v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist
(zakon o ochrané osobnich udaji a o zmén& nékterych zakonid) souhlas se
zpracovavanim jeho osobnich tdaji pro:

a) zasilani  obchodnich  sdéleni prostiednictvim elektronickych
prostiedkt dle zakona ¢. 480/2004 Sb. v platném znéni,
b) ucely pripadného vymahani splatnych pohledavek Dodavatele vici

Zakaznikovi ze Smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektiiny,
a to zejména prostiednictvim inkasnich spoleCnosti povéfenych
Dodavatelem k jednani o thradé dluhd, podminkach finan¢niho
narovnani a ke sjednavani splatkovych kalendari,

c) ucely pripadného postoupeni splatnych pohledavek Dodavatele vici
Zakaznikovi ze Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny
tietim subjektim.

V ptipadé rozporu mezi Smlouvou a témito VOP maji pfednost ustanoveni dohodnuta
ve Smlouve.

Obchodnik je opravnén VOP ménit (novelizovat), popiipadé je nahradit novymi. Se
zménami (novymi) VOP seznami Obchodnik Zakaznika vhodnym zpisobem nejméné
2 mésice prede dnem ucinnosti zmény (novych) VOP. V oznameni zmény (novych)
VOP mize Obchodnik pouze odkéazat na novelizované (nové) VOP zvefejnéné na
webovych strankach Obchodnika. Zékaznik je povinen se s novelizovanymi (novymi)
VOP seznamit.

Neprojevi-li Zakaznik alespoi 1 mésic pfede dnem W&innosti novelizovanych
(novych) VOP s nimi vyslovny pisemny nesouhlas, stavaji se novelizované (nové)
VOP zavazné pro daldi smluvni vztah. Vyjadfil-li Zakaznik v uvedené lhuté svij
nesouhlas s novelizaci (novymi) VOP a nedohodne-li se s Obchodnikem jinak, je
kterdkoli smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit, nejpozdéji viak do dne
ucinnosti novelizovanych (novych) VOP. Nebude-li od Smlouvy v uvedené Ihité
odstoupeno, stavaji se novelizované (nové) VOP ode dne své ucinnosti zavazné pro
dalsi smluvni vztah.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné ¢i neu¢inné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni, ktera ziistavaji platnd a G¢inna. Smluvni strany se v tomto
piipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neac¢inné novym ustanovenim
platnym/a¢innym, které nejlépe odpovida pivodné zamyslenému ekonomickému
ucelu ustanoveni neplatného /netcinného. Do té doby plati odpovidajici uprava
obecnd zavaznych pravnich piedpist Ceské republiky.

VOP nabyvaji Gi¢innosti dnem 23. gervna 2011.
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