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Vseobecné obchodni podminky dodavky plynu

Tyto Véeobecné obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky plynu (dale téZ jen ,VOP*) upravuji smiuvni vztahy mezi Dodavatelem, spoleénosti Europe Easy Energy a.s., IC: 28603001, se sidlem: Praha, Nusle, Hvézdova 1716/2b, PSC 14078, zapsanou
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka B 15893 a Zakaznikem, vyplyvajici ze Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu opravnénému zakaznikovi (dale jen ,,Smlouva®), jejiz jsou tyto VOP piilohou a nedilnou soucasti.
Déle VOP upravuji dalsi vzéjemna prava a povinnosti Ucastnikii Smlouvy, které vyplyvaji ze zékona €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni sprévy v energetickych odvétvich (déle jen ,EZ).

Tyto VOP a smiuvni vztahy ze Smiouvy sefidi rezimem zékona ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, v plainém znéni, pokud Zakaznikem e fyzické & prévnicka osoba, kterd Smlouvu uzavira nikoliv v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Pokud jde o smluvni vztahy mezi Dodavatelem a Zakaznikem, ktery je podnikatelem a Smlouvu uzavira v ramci své podnikatelské cinnosti, pak jsou tyto VOP vydanyve smyslu ustanoveni § 273 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéj-
$ich predpisti (déle jen ,,obchodni zakonik“). V tomto pfipadé se na smluvni vztahy smiuvnich stran pouZiji ustanoveni obchodniho zakoniku.

Tyto VOP se vztahuji také na Smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a Zakaznikem o dodavkach plynu dle § 72 odst. 1 EZ, tedy na Smiouvy, jejichz soucasti neni zavazek Dodavatele k dopravé (distribuci) plynu a dalsim souvisejicim sluzbam. V takovém pfipadé se na
tento typ Smlouvy nepouiji ustanoveni VOP, ktera upravuji zavazky smiuvnich stran ohledné dopravy (distribuce) plynu a poskytovani souvisejicich sluzeb.

1. Obecna ustanoveni

1.1. Vyklad nékterych pojmi

Pro Uicely VOP a Smiouvy jsou pouzivany odborné terminy v souladu EZ a jeho provadécimi predpisy a souvisejicimi
prévnimi predpisy; dale se pod pojmem

a) ,Cena plynu“ rozumi kupni cena plynu dodévaného Zakaznikovi podle Smlouvy a pfipadnych souvisejicich pinéni, ktera
Dodavatel Zakaznikovi Uplatné poskytuje jako soucast dodani plynu,

b ),,Cenik* rozumi Dodavatelem vydany soupis Produktdi, Cen plynu, Cen sluzeb regulovanych Cenovymi predpisy,

c) ,Cenik rozsifenych Sluzeb a vykonii“ rozumi cenik obsahujici ceny za vykony a Sluzby Dodavatele, které nejsou obsa-
Zeny v Ceniku a které Dodavatel v ramci svych ¢innosti pro Zakaznika vykona na zakladé jeho objednavky ¢i v dusledku
porueni jeho povinnosti. Zakaznik se s timto cenikem zavazuje seznamit a respektovat jej.

d) ,Cenovy predpis“ rozumi pravni predpis, cenové rozhodnuti, vymér ¢i jiny cenovy predpis Energetického regulacniho
(ifadu & jiného statniho organu nebo organu Evropské unie, rozhodnuti soudu, rozhodce, UFadu pro ochranu hospodafské
soutéZe, stanovuijici ¢i upravujici ceny pinéni poskytovanych Dodavatelem, to v3e bez ohledu na to, jak je takovy predpis
nazyvan ¢i jak je takové rozhodnuti nazyvano,

e) ,Distributor” rozumi provozovatel distribuéni soustavy, na niz je pfipojeno Odbérné misto,

f) ,Fakturacni obdobi* rozumi obdobi mezi jednotlivymi pravidelnymi Odecty, sjednané ve Smlouvé nebo uréené podle
Smlouvy,

g) ,Internetové stranky“ rozumi internetové stranky Dodavatele http:/www.3-e.cz/

h) ,Méfici zafizeni“ rozumi zafizeni pro méfeni plynu odebraného Zakaznikem,

ch) ,,Odecet* rozumi zjisténi hodnot namérenych Méficim zafizenim, uskutecnéné Dodavatelem, Distributorem nebo
Poveérenou osobou,

i) ,Osobnimi Gdaji“ udaje uvedené o Zakaznikovi a jeho odbéru ve Smiouvé (resp. v jejich pfipadnych dodatcich)

a historie téchto udajti, dale sidlo ¢i bydlisté Zakaznika (trvalé, popf. prechodné), jeho datum narozeni nebo identifikacni Cislo,
telefonni Cislo, adresa odbémého mista, vy3e spotfeb a jejich historie, vy3e plateb a jejich historie, kontakini tdaje, kontakty
s Dodavatelem a jejich historie, vy3e pohledavek Dodavatele a datum jejich splatnosti. Zakaznik udéluje souhlas spravci
Europe Easy Energy .., se sidlem Praha, Nusle, Hvézdova 1716/2b, PSC 14078, a bere na védomi, Ze spravce bude
osobni Uidaje zpracovavat pfimo prostiednictvim svych zaméstnanct a dale tretich subjektdi, které budou spravcem pro
zpracovani osobnich Udajli povéfeny, a to na zakladé smluv uzavienych podle ustanoveni § 6 zakona ¢. 101/2000

Sb. 0 ochrané osobnich daji. Seznam tretich subjektl bude uvefejnén na intemetovych strankéch Dodavatele. Zpracovava-
ni osobnich Udajt bude probihat manuainé i automaticky a rozumi se jim nésledujici nakladani s osobnimi Udaji ve smyslu

§ 4 pism. ) zakona: jejich shromazdovani, ukladani na nosice informaci, Uprava, aktualizace, vyhledavani, pouzivani, preda-
vani, uchovavani, tfidéni, kombinovani, blokovani ¢i likvidace. Zakaznik udéluje souhlas se zpracovavanim svych osobnich
Udajli po dobu trvani jeho smluvniho vztahu s Dodavatelem a po dobu maximainé 12 mésici po jeho ukonceni nebo po
odvolani souhlasu. Jedna se o dobrovolné poskytnuti osobnich Gidajii. Zakaznik mé na zakladé zakona pravo pfistupu ke
svym osobnim Gdajum zpracovavanym spravcem ve smyslu § 12 zakona, tedy na poskytnuti informace o tcelu zpracovani,
rozsahu zpracovavanych osobnich tdajl a jejich zdroji, povaze zpracovani a pijemci ¢i piiiemcich osobnich tidaju a prévo na
jejich opravu. Déle ma v pfipadé, Ze zpracovani jeho osobnich Udajli je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho
Zivota nebo v rozporu se zakonem, pravo pozadovat od sprévee nebo jim povéfeného zpracovatele vysvétieni a odstranéni
takto vznikiého stavu. Zejména se miize jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tdaju.
Zakaznik ma soucasné pravo kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim svych osobnich tdaju. Pozada-li Zakaznik

o informaci o zpracovani svych osobnich tdaju, Dodavatel mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu za piiméfenou Ghradu
neprevySujici naklady nezbytné na poskytnuti informace pfeda.

J) ,Povéfena osoba“ rozumi osoba urcend Dodavatelem ¢i Distributorem k vykonu jeho prav a/nebo pinéni jeho povinnosti
podle pravnich predpisti, Smlouvy a téchto VOP,

K) ,,Produkt” rozumi systém dodavky plynu a poskytovani souvisejicich sluzeb, sjednany ve Smlouvé nebo na zakladé
Smlouvy a v souladu s témito VOP, zvoleny Zakaznikem z nabidky Produktti zvefejnéné Dodavatelem na Internetovych
strankach nebo predioZené Zakaznikovi jinym vhodnym

zpusobem,

) ,,Sluzba“ nebo ,,Sluzby* rozumi pinéni Dodavatele Zakaznikovi, jehoZ nebo jejichz cena neni soucasti plateb za plyn

dle ¢l. 5. téchto VOP,

m) ,Smlouva“ rozumi smlouva o dodévce plynu nebo smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky plynu nebo jakakoliv jina
smlouva, kterou se Dodavatel zavazal dodavat Zakaznikovi plyn,

ato soucasné i s pripadnou Sluzbou ¢i s pfipadnymi Sluzbami jako dal$im pinénim Dodavatele, a Zakaznik se zavazal
odebrat plyn z plynové soustavy a pfipadné pfijimat Sluzby a zaplatit Dodavateli Cenu plynu a pfipadné Cenu sluzeb,

n) ,VOP* rozumi tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky plynu ve znéni viech jejich zmén a dopinéni a kazdé dalsi
obchodni podminky dodévky plynu nahrazujici tyto VOP,

0) ,Vy$8§i moc* rozumi skutecnosti, které nastaly z jiného divodu nez z diivodu poruseni povinnosti Dodavatele, aviak
Dodavateli brani nebo jej omezuji v dodavkach plynu podle Smlouvy ¢i v poskytovani Sluzby,

p) »Zakaznicky Uéet" rozumi suma nezictovanych Zaloh, evidovana Dodavatelem,

q) ,Zakaznik” rozumi opravnény zakaznik ve smyslu ustanoveni § 2 EZ jakoZto Ucastnik Smlouvy uzaviené s Dodavatelem,
1) ,Zaloha“ rozumi platba Zakaznika na Uhradu Ceny plynu a Ceny sluZeb, placend podle ¢l. 5. 1. a nasl. téchto VOP pred
jejich vyactovanim,

s) ,Zasilka“ rozumi jakakoliv listina Ci jakékoliv sdéleni, ktera jsou ve vécech podle Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou
zasilana jednou ze stran této Smlouvy druhé strané této Smlouvy.

1.2. Tyto VOP dodavatele upravuji vztahy vznikajici pfi poskytnuti dodavky plynu mezi Europe Easy Energy a.s. (dale jen
,Dodavatel‘) a osobou oznacenou jako Zakaznik ve Smiouvé (déle jen ,Zakaznik®). Dodavatel i Zakaznik podpisem Smiouvy
stvrzuji souhlas s VOP a zavazuji se pinit povinnosti z VOP a Smlouvy pro né vyplyvajici. Povinnosti mezi Zakaznikem

a Distributorem tim zistavaji nedotcené. Dodavatel bude Zakaznikovi v rémci svych moznosti nédpomocen pfi fedeni vzniklych
nejasnosti a problému.

1.3. Kromé VOP se Dodavatel i Zakaznik zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu s platnymi Pravidly provozovani
distribucni soustavy mistné pfislusného provozovatele distribuéni soustavy, pravnimi predpisy i technickymi normami.

2. Povinnosti Dodavatele

2.1. Dodavatel se zavazuje dodat Zakaznikovi plyn ve sjednaném vykonu, mnozstvi a ¢ase do odbémého mista, pokud tomu
nebrani okolnosti vyvolané provozovatelem distribucni soustavy nebo okolnosti stanovené pravnimi predpisy a pokud je pro
dané odbérné misto uzaviena Smlouva o distribuci plynu s pfisluSnym provozovatelem distribucni soustavy.

2.2. Dodavatel se zavazuje prevzit za Zakaznika zavazek odebrat plyn z plynové soustavy dle EZ, tzn. prevzit odpovédnost
za odchylky, pokud neni ve Smlouvé sjednano jinak. Tento zavazek je Dodavatel povinen plnit pouze za predpokladu pinéni
zé&vazku Zakaznika dle odst. 3.5 téchto VOP.

2.3.V pfipadé uzaviené Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu se Dodavatel zavazuje na viastni jméno a na viastni
UCet zajistit dopravu plynu a souvisejici sluzby do odbérného mista uvedeného ve smiouvé.

3. Povinnosti a prava Zakaznika

3.1. Zakaznik se zavazuje platit Dodavateli platby za spotfebovany plyn, za distribuci plynu a souvisejici sluzby, vé. pfislusnych
dani a poplatkd, to vse dle platného Ceniku dodavatele (neni-li dohodnuto jinak), a Cenovych predpis.

3.2. Vykon, mnoZstvi a ¢asovy priibéh odbéru plynu pro odbémé misto sjednava Zakaznik s Dodavatelem ve Smiouvé v podobé
rezervované kapacity. MnoZstvim plynu se pro Ucely Smlouvy rozumi skute¢né odebrané mnozZstvi plynu v daném obdobi.

3.3. Zakaznik se zavazuje udrZovat své odbérné zafizeni ve stavu, ktery odpovida pfisluSnym technickym normém a platnym
pravnim predpistim.

3.4. Pri zméndch instalovanych spotfebicti v rémci platného rezervovaného prikonu se Zakaznik zavazuje konzultovat

s prislusnym provozovatelem distribucni soustavy pfipojovani spotfebicli, u nichZ Ize predpokladat ovliviiovani sité v neprospéch
ostatnich odbérateld. Jde zejména o spotfebice s rézovou, kolisavou i nelinearni, casové proménnou charakteristikou odbéru
plynu, motori s téZkym rozbéhem, kolisavym odbérem plynu nebo s ¢asteénym zapinanim a o svafovaci pfistroje. Pfipojeni
viastniho zdroje plynu je nutné vzdy projednat s prislusnym provozovatelem distribuéni soustavy.

3.5. Zakaznik se zavazuje nesjednavat dodavku plynu do odbémého mista od vice Dodavatelli ve smyslu pfislusnych pravnich
predpisti z divodu pieneseni své odpovédnosti za odchylku na Dodavatele, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak.

3.6. Je-li Zakaznikem doméacnost, slouzi odbér v odbérném misté uvedeném ve Smiouvé k uspokojovani pouze osobnich potieb
Zakaznika a pfislusnikd jeho domacnosti.

4. Méreni plynu

4.1. Zplisob méfeni plynu a predavani naméfenych Udajli se fidi platnym energetickym zakonem a zviastnim pravnim predpi-
sem, kterym se stanovi podrobnosti méfeni plynu a predavani technickych tdajt a Pravidly provozovani distribuéni soustavy
mistné piislusného provozovatele distribuéni soustavy.

4.2. Z&kaznik je povinen umoznit Dodavateli a pislusnému provozovateli distribucni soustavy pfistup k méficimu zafizeni
zejména za Ucelem montaze nebo demontaze méficiho zafizeni, provedeni odectu, Udrzby, vymény a kontroly méficiho zafizeni.
4.3. Neumozni-li Zakaznik opakované pristup k méficimu zafizeni, mize mu byt po predchozim pisemném upozornéni
preruSena dodavka plynu.

4.4. Ma-li Zakaznik pochybnosti o spravnosti iidaji méfeni nebo Zjisti-li zavadu na méficim zafizeni, pozada pisemné Dodavatele
0 zajisténi ovéfeni spravnosti méfeni nebo o vyménu méficiho zafizeni pfislusnym provozovatelem distribucni soustavy.

4.5. Zakaznik je povinen pfipadné poruseni, poskozeni ¢i ztratu méficiho zafizeni véetné zajisténi proti neopravnéné manipulaci
neprodlené oznamit Dodavateli.

5. Platby za plyn

5.1. Zakaznik plati béhem zlctovaciho obdobi Dodavateli za nésledujici polozky:

a) platba za spotfebovany plyn (viz blize ¢lanek 5, odst. 5.2. VOP)

b) platba za sluzby spojené s distribuci plynu a systémoveé sluzby (viz blize ¢lanek 5, odst. 5.5. VOP)

c) platba dani a dalSich poplatkt

5.2. Cena plynu dodaného Zakaznikovi v Uctovaném obdobi odpovida typu sjednaného produktu, ktery je uveden ve Smiouvé.
Jeji vyde je v souladu s Cenikem dodavatele, platnym v dobé odbéru plynu.

5.3. Smiuvni strany se dohodly, Ze Dodavatel mé pravo zménit ceny svych produktt z divodu zmény nékladti na pofizeni plynu.
Pro tento pfipad se déle pouZiji ustanoveni ¢lanku 11.2. téchto VOP. Smluvni strany se dale dohodly, Ze aktuélni Cenik
Dodavatele bude zvefejiiovan na internetovych strankach Dodavatele nebo na vyzadani zakaznika zaslan napr. postou nebo
e-mailem na adresu uvedenou Zakaznikem

5.4. Pokud dojde ke zméné Ceniku dodavatele v priibéhu fakturacniho obdobi, Dodavatel vyctuje Zakaznikovi spotfebovany
plyn v poméru doby platnosti ptivodni a nové ceny, pfipadné dle provedeného odectu.

5.5. Pokud Dodavatel a Zakaznik uzaviraji Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodévky plynu, plati Z&kaznik cenu za distribuci
plynu a souvisejici sluzby ve vyi a rozsahu dle platného cenového rozhodnuti ERU Dodavateli.

5.6. K Uctovanym ¢astkam se pripocitava dari z plynu, dari z pfidané hodnoty, pfipadné dalsi spotfebni dané ¢i jiné nepfimé dané
apoplatky v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

5.7. Zictovaci (fakturacni) obdobi je 12 mésic, s vyjimkou prvniho fakturacniho obdobi po podpisu Smlouvy, jehoz délka muze
byt kratsi.

5.8. Fakturaéni obdobi jsou vymezena jednotlivymi odecty provadénymi v souladu s ¢l. 4 téchto VOP.

5.9. V pribéhu zictovaciho obdobi je Zakaznik povinen hradit za dodavku plynu (sdruZené sluzby dodavky plynu)

V. prisludnych dani a poplatku zalohy dle dohodnutého zplisobu, cyklu a splatnosti.

5.10. Vy3e zaloh na prvni zuctovaci obdobi po podpisu této Smiouvy je dohodnuta ve Smlouvé. Zakaznik je opravnén
navrhnout jeji vysi, kterou je Dodavatel povinen akceptovat, pokud takto navrzend vySe zaloh odpovida miniméalné aktuélni
cené jedné dvanactiny predpokladané rocni spotieby. Predpokladana rocni spotieba se u Zakazniku, jenz méni dodavatele,
stanovi na zakladé prokazatelné doloZené rocni spotfeby v poslednim ztctovacim obdobi. U novych odbért ji stanovi
Dodavatel odhadem. VySe zaloh pro kazdé dalsi zictovaci obdobi je stanovovana a oznamovana bud na predpisu splatek
zaloh, nebo prostrednictvim zlohovych faktur. Zakaznik se zavazuie takto uréené zalohy platit. Predpis zaloh je Zakaznikovi
dorucovan vzdy spolecné s vyctovanim za uplynulé zictovaci obdobi a s fakturou na nedoplatek nebo samostatné pres
splatnosti zaloh. Zalohové faktury jsou vystavovany vzdy k 15. dni kalendafniho mésice predchazejiciho mésici, za néjz se
hradi. Splatnost faktur ¢ini 14 kalendafnich dni od data vystaveni faktury.

5.11. Bé&hem zlctovaciho obdobi je Dodavatel opravnén vysi zaloh zménit, jestlize nastaly skutecnosti, které ovlivni vysi
2z0ctovani (napf. zmény cen plynu nebo dariovych predpisti). V takovém pfipadé Ize provést zménu zaloh pomémé
odpovidajici témto zménam. Takto zménénou vysi zaloh je Dodavatel povinen oznamit Z&kaznikovi minimalné 14 dni pred
splatnosti prvni takto zménéné zalohy.

5.12. Zakaznik je opravnén po dohodé s Dodavatelem vysi zaloh zméniti v priibéhu zuétovaciho obdob, jestlize nastaly
skutecnosti, které ovlivni vysi zictovani, predevsim v pfipadé zmény vyse spotfeby.

5.13. Zaplacenim plateb se rozumi pripsani celé fakturované ¢astky na Ucet Dodavatele.

5.14. Zaplacené zalohy jsou vyporadany dle stavu ke konci zlctovaciho (fakturacniho) obdobi. Na rozdil mezi celkovou
vyuctovanou Eastkou a zaplacenymi zlohami je vystavena faktura se splatnosti 14 kalendanich dndi od data jejiho vystaveni
s tim, Ze nedoplatek hradi Zakaznik v terminu splatnosti tak, aby byl v den splatnosti pfipsan na tcet Dodavatele. Pripadné
preplatky vrati Dodavatel Zakaznikovi v terminu splatnosti faktur, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

5.15. V bankovnim styku se pouZivaji variabilni symboly uvedené na pfislu$né fakture nebo na predpisu splatek zaloh.
Konstantni symboly budou pouzivany dle platnych bankovnich pravidel.

5.16. Pokud Zakaznik poukaze platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukéze na jiny bankovni (i¢et Dodavate-
le, nezZ je uvedeno na fakture, je Dodavatel opravnén mu platbu vratit jako neidentifikovatelnou a Uctovat mu trok z prodleni
za opozdéné placeni od data splatnosti az do obdrzeni spravné poukézané platby.

5.17.V pipadé, Ze Zakaznik nepini platebni povinnosti die VOP, ma Dodavatel pravo zaslat mu pisemné upominky.

5.18. V pipadé, Ze Dodavatel vyuZije svého préva a prokazatelné zasle Zakaznikovi doporucené postou upominku, je
Zakaznik povinen zaplatit Dodavateli naklady spojené se zaslanim upominky dle predchoziho odstavce ve vysi 200 K¢ za
upominku.
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5.19. Mistem pInéni pro penéZité zavazky Zakaznika je banka, u niz ma Dodavatel zfizeny Ucet, jehoz Cislo je uvedeno ve
Smlouvé nebo na faktue. Zpiisob pinéni penéZitych zavazki Dodavatele vici Zakaznikovi vyplyva ze zplisobu, ktery si
Zakaznik vybral jako zplisob platby zaloh za plyn.

5.20. V pipadé prodleni s pinénim jakéhokoliv penéZitého zavazku je Zakaznik povinen Dodavateli, kromé dluzné castky,
zaplatit rok z prodleni z dluzné ¢astky ve vysi stanovené predpisy prava obéanského.

5.21. Pri prodleni s thradou sjednanych plateb je Dodavatel opravnén tctovat Zakaznikovi smiuvni pokutu ve vysi

0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni, pokud se smiuvni strany ve Smiouvé nedohodnou jinak. Ujednanim o smiuvni
pokuté ani zaplacenim smiuvni pokuty neni dotcen ani omezen nérok Dodavatele na Urok z prodleni ani narok na ndhradu
$Skody. Zaplaceni smluvni pokuty se nedotyka néroku Dodavatele na zaplaceni vzniklé $kody, a to v plném rozsahu.

6. Reklamace

6.1. Zakaznik ma v pfipadé zjisténi chyby nebo jiné zavady souvisejici s vytctovanim dodavky plynu (sdruzenych sluzeb
dodavky plynu) pravo prislu$nou fakturu reklamovat, a to ve Ihité nejpozdéji do 30 kalendéfnich dnti ode dne splatnosti
predmétné faktury. Reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost faktury, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.
6.2. Reklamace musi obsahovat zejména:

a) Identifikacni tdaje ze Smlouvy (jméno, pfijmeni, datum narozeni)

b) Identifikacni tdaje reklamovaného dokladu, zejména datum vystaveni dokladu, ¢islo dokladu,

c) Popis reklamované skute¢nosti a odivodnéni reklamace, véetné pripadné dokumentace,

d) Podpis Zakaznika ¢i osoby povérené Zakaznikem.

6.3. Dodavatel tuto reklamaci presetfi a vysledek Setfeni oznami pisemné Zékaznikovi ve Ihité do 15 kalendainich dnti ode
dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-li reklamace opravnéna, bude neprodlené provedeno vzajemné vyporadani rozdilti v plat-
béch, a to do 30 kalendafnich dni ode dne doruceni reklamace Dodavateli, neni-li pravnim predpisem stanoveno jinak.

V pfipadé reklamace jinych skutecnosti, nez vytctovani sdruzenych sluzeb, se postupuje obdobné.

7. Uzavirani a zmény Smlouvy

7.1. Smlouva mezi Dodavatelem a Zakaznikem se uzavira na zakladé zadosti Zakaznika o jeji uzavieni nebo po predchozim
jednani Dodavatele a Zakaznika.

7.2. Dodavatel zah4ji dodavku plynu neprodlené po provedeni viech tkont (pfislusnym provozovatelem distribuéni soustavy)
nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud Zakaznik spinil véechny podminky pro jeji zahajeni, neni-li ve Smlouvé sjednan jiny
termin zahajeni dodavky plynu.

7.3. Smluvni strany se dohodly, Ze za zménu Smlouvy, v¢. zmény VOP, vyZadujici uzavieni pissmného dodatku, nové
Smlouvy, nebo postup dle lanku 11.2. téchto VOP, nebude povaZovana zména nebo doplnéni ucinéné formou pisemného
oznameni druhé smiuvni strané, v pfipadech, kdy:

a) dochdzi ke zméné zplsobu Ghrady faktur nebo zaloh,

b) dochdzi ke zméné cyklu zaloh,

¢) dochazi ke zméné bankovniho spojeni Dodavatele,

d) dochézi ke zméné telefonniho Cisla, e-mailu, nebo webové adresy internetovych stranek Dodavatele

e) Zakaznik odvola sviij souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaji,

Pisemné oznameni se provede bud na e-mailovou adresu druhé smluvni strany, nebo postou na adresu uvedenou druhou
smluvni stranou. V ostatnich pfipadech se uzavira pisemny dodatek ke stévajici Smlouvé nebo nova Smiouva, nebo se
postupuje podle odst. 11.2. VOP. Zmény a dopinéni podle odst. 7.3. pism. a) az ¢) VOP mize uginit pouze Dodavatel.

8. Zanik Smlouvy, preruseni nebo ukonéeni dodavky plynu

8.1. Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, dochdzi k jejimu zaniku uplynutim doby, na kterou byla sjednana.

8.2. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, miZe ji pisemné vypovédét kterakoli ze smluvnich stran s vypovédni Ihitou
3 mésice, nebude-li ve Smlouvé sjednana vypovédni lhta jina. Viypovédni lhita zacina béZet prvnim dnem kalendafniho
mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.

8.3. Smlouva miZe byt ukoncena rovnéz dohodou smluvnich stran.

8.4. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé poruseni smluvnich povinnosti Dodavatele. V pfipadé nepodstat-
ného poruseni smiuvnich povinnosti Dodavatele je viak Zakaznik opravnén odstoupit od Smlouvy pouze tehdy, pokud Doda-
vatel nesplni svoji povinnost k pisemné vyzvé Zakaznika ani v dodatecné poskytnuté Ihité, ktera nesmi byt kratsi nez

30 dni. Zakaznik je dale opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé stanoveném v odst. 11.2. téchto VOP.

8.5. V piipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika, zejména v pfipadé, Ze Zakaznik je v prodleni

s pinénim platebnich povinnosti dle Smiouvy déle nez 30 dnd nebo pfi poruseni odst. 3.5 téchto VOP, je Dodavatel opravnén
odstoupit od Smlouvy i bez poskytnuti dodatecné Ihtity k pinéni. V pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy ze strany
Zakaznika je Dodavatel opravnén odstoupit od smlouvy pouze tehdy, pokud Zakaznik nespini svoji povinnost k pisemné
vyzvé Dodavatele ani v dodatecné poskytnuté Ihiité, ktera nesmi byt kratsi neZ 30 dni.

8.6. Odstoupeni od Smlouvy musi byt ucinéno pisemné. Odstoupenim od Smlouvy Smlouva zanika, kdyz projev viile oprav-
néné strany odstoupit od Smlouvy je dorucen druhé strané.

8.7. Zakaznik se zavazuje pfi ukonceni Smlouvy umoznit piislusnému provozovateli distribuéni soustavy provést koneény
odecet, popF. odebrat méfici zafizeni. Opusténi odbémého mista Zakaznikem nema viv na jeho povinnost platit za dodavku
plynu (sdruzené sluzby dodavky plynu) do doby ukonéeni Smlouvy.

8.8. Dodavatel je opravnén ukongit nebo prerusit dodavku plynu Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru plynu ve smyslu
energetického zakona v odbémych mistech, pro ktera je uzaviena Smiouva.

8.9. Dodavatel je dale opravnén k omezeni €i preruSeni dodavek plynu

a) v pfipadech, kdy je k tomuto opravnén provozovatel distribucni soustavy (§ 59 EZ)

b) pfi omezeni ¢i preruseni dodavek plynu z dvodu Vyssi moci

¢) z jiného divodu stanoveného pravnimi predpisy.

9. Pfedchazeni Skodam

9.1. Smluvni strany se zavazuji navzajem se informovat o viech skutecnostech, kterych jsou si védomy, jeZ by mohly vést
ke Skodém a usilovat o odvraceni hrozicich $kod.

9.2. Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢astecné nebo UpIné neplnéni povinnosti danych Smlouvou, a to v pfipa-
dech, kdy toto nepinéni bylo vysledkem okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpist
nebo za podminek vyplyvajicich zejména z platného energetického zakona.

9.3. Zakaznik je povinen nahradit Dodavateli nezbytné néklady vynaloZené na preruseni a obnoveni dodavky plynu, pokud
k nému doslo z dvodu porudeni smiuvnich ¢ zakonnych povinnosti Zakaznika.

9.4. Zakaznik je povinen Dodavateli neprodlené pisemné oznamit

a) kazdou zménu svého bankovniho spojeni, to je bankovniho Uctu, z néhoZ hradi Zalohy, Cenu plynu a Cenu sluzby,

b) skutecnost, Ze se stal platcem dané z pfidané hodnoty nebo Ze prestal byt platcem dané z pfidané hodnoty.

¢) Zakaznik je povinen Dodavateli neprodlené pisemné oznamit kazdou skutecnost, ktera by mu brénila nebo mohla brénit
plnit své penéZité zavazky viici Dodavateli, nebo v jejimz dusledku by mohl nastat stav brénici mu v pinéni jeho penéZitych
zavazk vici Dodavateli.

9.5. Zakaznik neni opravnén své pohledavky podle Smlouvy ¢&i vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti

se Smlouvou postoupit na jiného, a to ani jejich viozenim do zakladniho kapitalu jiné osoby, nebo k nim zfizovat zastavni
pravo.

9.6. Zakaznik je povinen Dodavateli neprodlené pisemné oznamit kazdou zménu, ktera ma nebo by mohla mit viiv na dodav-
ky plynu nebo poskytovani sluzeb podle Smiouvy.

9.7. Zakaznik je povinen, a to v pfipadé nebezpeci z prodleni i bez predchozi pisemné Zadosti Dodavatele a/nebo Distributora
alnebo Povérené osoby umoznit Dodavateli a/nebo Distributorovi a/nebo Povéfené osobé kontrolu a provéfeni stavu Odbér-
ného mista, jakoZ i ostatnich zafizenti, pro jejichZ provozovani jsou dodavky plynu podle Smlouvy uréeny nebo ktera maji
nebo mohou mit viiv na tyto dodévky plynu ¢i na poskytovani Sluzeb nebo na dodavky plynu ¢i na poskytovani sluZeb jinym
odbératelim.
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9.8. Zakaznik je povinen Dodavateli neprodlené pisemné oznamit, Ze dojde ¢i doslo ke skutecnosti, pro kterou jeho dosavadni
préva a zavazky podle Smlouvy presly na jinou osobu.

9.9. Zakaznik podpisem Smlouvy prohlasuje a potvrzuje, Ze je mu znam obsah Cenového predpisu platného ke dni uzavieni
Smlouvy a tedy Ze je mu zndma vySe Ceny sluzby, regulované Cenovym predpisem a platné ke dni uzavieni Smlouvy.
Zékaznik se zaroveri podpisem Smlouvy zavazuje zajistit si pfistup k informaénim zdrojum v rozsahu, ktery mu umozni zjistit
jakoukoliv zménu Ceny sluzby, regulované Cenovym predpisem, a ktery mu tak umozni Zjistit platnou vysi Ceny sluzby,
regulované Cenovym predpisem, v kterémkoliv okamziku trvani Smiouvy.

9.10. Pokud Zakaznik uzavre v rémci procesu zmény dodavatele plynu smlouvu o sdruzenych sluzbach dodévek plynu nebo
smlouvu o doddvce plynu s novym dodavatelem plynu a dodévka plynu dle smlouvy s novym dodavatelem plynu mé byt
zahdjena v dobé, kdy je Zakaznik vazan platnou smlouvou s Dodavatelem, jednd se ze strany Zakaznika o poruseni Smiouvy
a Dodavatel je opravnén Uctovat Zakaznikovi za takové poruseni Smiouvy smiuvni pokutu ve vy3i stanovené Cenikem
rozSifenych sluzeb platnym v dobé uplatnéni smluvni pokuty a zvefejnéném na internetovych strankach Dodavatele.
Uplatnénim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Dodavatele na nahradu Skody.

10. Reseni sporti

10.1. Smiuvni strany se zavazuiji, ze vynalozi veskeré usili, aby pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy, byly urovnany smirmou
cestou. Zavazuji se, Ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétlena a za timto Ucelem si poskytnou
nezbytnou soucinnost.

10.2. Pokud se smiuvni strany pisemné nedohodnou a spor spadé do vyluéné kompetence ERU ve smyslu ustanoveni

§ 17 odst. 7 energetického zakona, bude spor predlozen tomuto tfadu k rozhodnuti. K predloZeni je opravnéna kterakoli ze
smluvnich stran.

10.3. Nedojde-li k dohodé a vznikne-li spor, budou veskeré spory (s vyjimkou sporti dle ¢l. 10.2. VOP) vznikajici ze

Smlouvy a v souvislosti s ni rozhodovany s konecnou platnosti u mistné prislusného soudu dle sidla zalovaného.

11. Ustanoveni prechodnd a zavérecna

11.1. Uzavienim Smiouvy se rusi véechny dosud trvajici smiuvni vztahy souvisejici s dodavkou plynu do odbémych mist
uvedenych ve Smlouvé uzaviené mezi stejnymi smiuvnimi stranami nebo jejich pravnimi predchdci.

11.2. Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel mé pravo VOP nebo jiné smluvni podminky dle Smlouvy, vé. Ceny plynu,
jednostranné ménit (dale jen souhmné ,Zmény podminek®). V pfipadé Zmény podminek se Dodavatel zavazuje vefejné
oznamit zamér Zménit podminky na svych Internetovych strankéch, vé. ozndmeni obsahu Zmény podminek, a to ve Ihité
nejpozdéji 30 dni pred zacatkem ucinnosti Zmény podminek, a ve stejné Ihité oznamit Zakaznikovi Zménu podminek
zaslanim dle své volby, bud obsahu Zmény podminek, nebo pouze odkazem na své Internetové stranky, na kterych je obsah
Zmény podminek uverejnén, a to bud na e-mailovou adresu Zakaznika, nebo pisemné na adresu jeho sidla. Zakaznik je
povinen se s obsahem Zmény podminek seznamit. V pfipadé Zmény podminek je Zakaznik opravnén od Smiouvy odstoupit
bez uvedeni divodu ve Ihuté 10 dni pred zacatkem acinnosti takové Zmény podminek. Odstoupeni podie tohoto

odst. 11.2. VOP je cinné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo doruceno Dodavateli, neurci-li Zakaznik
pozdéjsi den Ucinnosti odstoupeni. Pokud Zakaznik neodstoupi od Smiouvy dle predchozi véty tohoto odst. 11.2. VOP, se
dodavka plynu (sdruZené sluzby dodavky plynu) ode dne tcinnosti Zmény podminek uskuteciiuje v souladu s provedenou
Zménou podminek . Za ozndmeni Zmény podminek se nepovazuje pouhd vyzva Zakaznikovi k jednani o navrhu zmény VOP
nebo jinych smiuvnich podminek dle Smlouvy, vé. Ceny plynu. V takovém pripadé se postupuje podle odst. 11.7. téchto VOP.

11.3. Dodavatel poskytuje Zakaznikovi sluzbu spocivajici v pojisténi asistence domacnosti (déle jen ,pojisténi) v rozsahu a za
podminek stanovenych ve smlouvé uzavené se spolecnosti INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., jednajici prostrednictvim
INTER PARTNER ASSISTANCE, organizaéni slozky se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, IC: 28225619, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstsky soudem v Praze pod spisovou znackou oddil A, viozka 59647, Zakaznik je dle této
smlouvy osobou pojisténou, pojistnikem je Dodavatel. (Smlouva je v piipadé zajmu Zakaznika k nahlédnuti u Dodavatele).
Zakaznik souhlasi s tim, Ze pro tcely pinéni této smlouvy budou jeho Osobni tdaje v rozsahu jméno, popfipadé jména,
pijmeni, adresa bydli$té a rodné Cislo nebo datum narozeni (nebylo-li rodné &islo pfidéleno) pfedavany pojistiteli.

Ustanoveni tohoto ¢lanku, 11, odst. 11.3. se tyk& pouze Zakaznikl z fad doméacnosti, tedy fyzickych osob nepodnikajicich.

11.4. Prévni vztahy smluvnich stran se fidi éeskym pravem, zejména zakonem €. 40/1964 Sb., obansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti a pokud je Zakaznikem podnikatel, ktery Smlouvu uzavira v ramci své podnikatelské cinnosti, pak téz
obchodnim zakonikem.

11.5. Jakakoli korespondence, ozndmeni € jing sdéleni u¢inéna na zakladé Smiouvy se povazuiji za fadné dorucené druhé
smluvni strané:

a) je-li dorucovano osobné, okamzikem potvrzeni prevzeti,

b) je-li zasilano postou, patym pracovnim dnem po odevzdani k postovni prepravé,

¢) je-li zasilano mezinarodné uznavanou kurymi sluzbou, druhym pracovnim dnem po odevzdéni ke kurymi prepravé,

d) je-li zasilano faxovym prenosem, pfevzetim potvrzeni o uskutenéni faxového pfenosu (nebo jiného odpovidajiciho
dokladu o tom, Ze faxova zprava byla adresatovi odesilatelem zasléna),

11.6. Jakoukoli korespondenci, ozndmeni ¢i jina sdéleni ucinéna na zakladé Smlouvy je mozné dorucovat téZ prostfednictvim
e-mailu na elektronickou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo jinym standardné definovanym zplisobem, ktery si Zakaznik

a Dodavatel vzajemné pisemné odsouhlasi.

11.7. Smlouva miiZe byt ménéna a dopliiovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi smiuvnimi stranami, kromé pfipadt
sjednanych v odst. 7.3 nebo 11.2. téchto VOP. K ndvrhu dodatku jsou strany povinny vyjadfit se do 30 dnui od jeho obdrzeni.
Po tutéZ dobu je navrhem dodatku vazana strana, ktera jej odeslala.

11.8. Ke dni zaniku Smlouvy zanikaji veSkera prava a povinnosti smiuvnich stran z této Smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou téch
zavazki obsazenych v jejich ustanovenich, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i nadale.

11.9. Zakaznik udéluje v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti (zakon o ochrané osobnich
Udajui a 0 zméné nékterych zakonu) souhlas se zpracovavanim jeho osobnich tdaju pro:

a) zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostfedku dle zakona €. 480/2004 Sb. v platném znéni,

b) tcely pfipadného vymahani splatnych pohledavek Dodavatele viici Zakaznikovi ze Smlouvy, a to zejména prostrednictvim
inkasnich spolecnosti povéfenych Dodavatelem k jednani o Ghradé diuht, podminkach finanéniho narovnani a ke sjednavani
splatkovych kalendard,

¢) Ucely pfipadného postoupeni splatnych pohledavek Dodavatele viici Zakaznikovi ze Smiouvy tfetim subjektiim.

11.10. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a témito VOP maji pfednost ustanoveni dohodnuté ve Smiouvé.

11.11. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné ¢i netcinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni, ktera
zlstavaji platna a Ucinna. Smiuvni strany se v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neticinné novym
ustanovenim platnym/icinnym, které nejlépe odpovida ptvodné zamyslenému ekonomickému Gcelu ustanoveni neplatného
Inediginného. Do té doby plati odpovidajici tprava obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky.

VOP nabyvaji tcinnosti dnem 1. 1. 2012. Smluvni vztahy uzaviené do 31. 12. 2011 se VOP v tomto znéni fidi pocinaje dnem
1.3.2012. Do 29. 2. 2012 jsou pro tyto Smiouvy platné a icinné VOP vyhlaSené dne 1. 12.2011.

V Praze

Kamil Ouska

predseda predstavenstva
Europe Easy Energy a.s.



