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VSeobecné obchodni podminky dodavky plynu

Obchodni podminky platné od 1.1./2013

Vs$eobecné obchodni podminky dodavky plynu

Tyto Vi§eobecné obchodni podminky sdruzenych slueb dodavky plynu, upravuji smiuvni vztahy mezi Dodavatelem, spolegnosti Europe Easy Energy a.s., IC: 28603001, se sidlem:Praha, Nusle, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka B 15893 a Zakaznikem, vyplyvajici ze Smlouvy o sdruzenych sluzbéch dodévky plynu opravnénému zakaznikovi (dale jen ,,Smlouva®), jejiz jsou tyto VOP pfilohou
a nedilnou soucasti. Dale VOP upravuji dalsi vzajemna prava a povinnosti ticastnikii Smlouvy, které vyplyvaji ze zdkona ¢. 458/2000 Sb., 0 podminkach podnikéni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (dale jen ,EZ*).

Tyto VOP a smiuvni vztahy ze Smlouvy se fidi rezimem zékona €. 40/1964 Sh., Ob&ansky zakonik, v platném znéni, pokud Zakaznikem je fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera Smlouvu uzavira nikoliv v ramci své podnikatelské ¢innosti.
Pokud jde o smluvni vztahy mezi Dodavatelem a Zakaznikem, ktery je podnikatelem a Smlouvu uzavira v ramci své podnikatelské ¢innosti, pak jsou tyto VOP vydény ve smyslu ustanoveni § 273 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, ve znéni pozdgjSich predpisi (dale jen ,,obchodni zékonik*). V tomto piipadé se na smiluvni vztahy smiluvnich stran pouZiji ustanoveni obchodniho zakoniku.

Tyto VOP se vztahuji také na Smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a Zakaznikem o doddvkach plynu dle § 72 odst. 1 EZ, tedy na smlouvy, jejichZ soucasti neni zavazek Dodavatele k dopravé (distribuci) plynu a dalSim souvisejicim
sluzbam. V takovém pripadé se na tento typ Smlouvy nepouZiji ta ustanoveni VOP, kterd upravuiji zavazky smluvnich stran ohledné dopravy (distribuce) plynu a poskytovani souvisejicich sluzeb.

1. Obecna ustanoveni

1.1. Vyklad nékterych pojmii

Pro Ucely VOP a Smlouvy jsou pouZzivany odborné terminy v souladu EZ a jeho provadécimi predpisy

a souvisejicimi pravnimi predpisy; déle se pod pojmem

a) “Cena plynu“ rozumi kupni cena plynu dodévaného Zakaznikovi podle Smlouvy a pfipadnych souvi-
sejicich pInéni, ktera Dodavatel Zakaznikovi Uplatné poskytuje jako soucést doddni plynu,

b) ,,Cenik® rozumi Dodavatelem vydany soupis Produkti, Ceny plynu, Cen sluzeb regulovanych ceno-
vym predpisem

¢) ,,Cenik rozsifenych Sluzeb a vykoni“ rozumi cenik obsahujici ceny za vykony a Sluzby Dodavatele,
které nejsou obsazeny v Ceniku a které Dodavatel v ramci svych ¢innosti pro Zakaznika vykona na
zakladé jeho objednavky &i v dlisledku porueni jeho povinnosti. Zakaznik se s timto cenikem zavazuje
seznamit a respektovat jej.

d) ,,Cenovy predpis® rozumi pravni predpis, cenové rozhodnuti, vymér €i jiny cenovy predpis Ener-
getického regulacniho fadu Ci jiného statniho organu nebo organu Evropské unie, rozhodnuti soudu,
rozhodce, Uradu pro ochranu hospodarské soutéZe, stanovuijici ¢i upravujici ceny plnéni poskytova-
nych Dodavatelem, to v3e bez ohledu na to, jak je takovy pfedpis nazyvan ¢i jak je takové rozhodnuti
nazyvano,

e) ,Distributor rozumi provozovatel distribuéni soustavy, na niz je pipojeno Odbérné misto,

f) ,Fakturaéni obdobi® rozumi obdobi mezi jednotlivymi pravidelnymi OdecCty, sjednané ve Smlouvé
nebo urcené podle Smiouvy,

g) ,Internetové stranky“ rozumi internetové stranky Dodavatele http://www.3-e.cz/

h) ,,Méfici zafizeni* rozumi zafizeni pro méfeni plynu odebraného Zakaznikem,

ch) ,0deéet” rozumi zjisténi hodnot namérenych Méficim zafizenim, uskute¢néné Dodavatelem, Distri-
butorem nebo PovéFenou osobou,

i) »,0sobnimi tdaji“ Gdaje uvedené o Zakaznikovi a jeho odbéru ve Smlouvé (resp. v jejich pfipadnych
dodatcich) a historie téchto (idajt, ddle sidlo Ci bydli§té Zakaznika (trvalé, popf. piechodné), jeho datum
narozeni nebo identifikacni ¢islo, telefonni ¢islo, adresa odbérného mista, vy$e spotfeb a jejich historie,
vySe plateb a jejich historie, kontaktni (daje, kontakty s Dodavatelem a jejich historie, vySe pohleddvek
Dodavatele a datum jejich splatnosti. Zakaznik udéluje souhlas spravci Europe Easy Energy a.s., se
sidlem Praha, Nusle, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78, a bere na védomi, Ze spravce bude osobni tidaje
zpracovavat piimo prostiednictvim svych zaméstnancti a déle tietich subjektd, které budou spravcem
pro zpracovani osobnich (dajli povéreny, a to na zakladé smluv uzavienych podle ustanoveni

§ 6 zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajti. Seznam tfetich subjektl bude uvefejnén na inter-
netovych strankach Dodavatele.. Zpracovavani osobnich tidajii bude probihat manudlné i automaticky

a rozumi se jim nasledujici nakladdni s osobnimi tdaji ve smyslu

§ 4 pism. e) zdkona: jejich shromazdovani, ukladani na nosice informaci, Uprava, aktualizace, vyhledd-
vani, pouZivani, pfedavani, uchovavani, tfidéni, kombinovani, blokovani i likvidace. Zakaznik udéluje
souhlas se zpracovavanim svych osobnich (dajli po dobu trvani jeho smluvniho vztahu s Dodavatelem

a po dobu maximalné 12 mésici po jeho ukonceni nebo po odvolani souhlasu.

Jedna se o dobrovolné poskytnuti osobnich tdajl. Zakaznik ma na zakladé zdkona pravo pristupu ke
svym osobnim (dajiim zpracovavanym spravcem ve smyslu § 12 zakona, tedy na poskytnuti informace
0 Gcelu zpracovani, rozsahu zpracovavanych osobnich (dajti a jejich zdroji, povaze zpracovani a piijemci
¢i pfijemcich osobnich tidajti a pravo na jejich opravu. Dale ma v piipadé, Ze zpracovani jeho osobnich
tidajti je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, pravo
pozadovat od spravce nebo jim povéreného zpracovatele vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu.
Zejména se muiZe jednat o blokovani, provedeni opravy, dopInéni nebo likvidaci osobnich Udaji. Zakaznik
ma soucasné pravo kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim svych osobnich Udajil. Pozada-li Zakaz-
nik o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd, Dodavatel mu tuto informaci bez zbyteéného odkladu
za pfiméFenou Uhradu neprevysuijici naklady nezbytné na poskytnuti informace preda.

i) ,Povérena osoba“ rozumi osoba uréend Dodavatelem ¢i Distributorem k vykonu jeho prav a/nebo
pInéni jeho povinnosti podle pravnich predpisd, Smiouvy a téchto VOP,

k) ,Produkt” rozumi systém doddvky plynu a poskytovani souvisejicich sluzeb, sjednany ve Smlouvé
nebo na zakladé Smlouvy a v souladu s témito VOP, zvoleny Zakaznikem z nabidky Produktl zverejnéné
Dodavatelem na Internetovych strankdch nebo predlozené Zékaznikovi jingm vhodnym zpiisobem,

1) ,,Sluzba“ nebo ,,Sluzby* rozumi pinéni Dodavatele Zakaznikovi, jehoZ nebo jejichz cena neni soucésti
plateb za plyn dle ¢l.V téchto VOP

m) ,,Smlouva“ rozumi smlouva o dodavce plynu nebo smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky plynu
nebo jakdkoliv jind smlouva, kterou se Dodavatel zavazal doddvat Zakaznikovi plyn, a to sou¢asné i s
pfipadnou Sluzbou ¢i s pfipadnymi Sluzbami jako dalSim pinénim Dodavatele, a Zékaznik se zavézal
odebrat plyn z plynové soustavy a pfipadné piijimat Sluzby a zaplatit Dodavateli Cenu plynu a pfipadné
Cenu sluzeb,

n) ,VOP* rozumi tyto V3eobecné obchodni podminky dodavky plynu ve znéni vSech jejich zmén a
dopinéni a kazdé dalsi obchodni podminky dodévky plynu nahrazujici

tyto VOP,

0) ,,Vy$8i moc* rozumi skutecnosti, které nastaly z jiného diivodu neZ z diivodu poru$eni povinnosti
Dodavatele, avSak Dodavateli brani nebo jej omezuji v doddvkéch plynu podle Smlouvy ¢i v poskytovani
Sluzby,

p) »Zakaznicky tcet“ rozumi suma neztictovanych Zaloh, evidovana Dodavatelem,

q) ,,Zakaznik*“ rozumi opravnény zékaznik ve smyslu ustanoveni § 2 EZ jakoZto i¢astnik Smlouvy
uzavrené s Dodavatelem,

r) ,Zaloha* rozumi platba Zakaznika na thradu Ceny plynu a Ceny sluZeb, placend

podle ¢.5.1. a ndsl. téchto VOP pred jejich vylctovanim,

s) ,Zasilka“ rozumi jakdkoliv listina ¢i jakékoliv sdéleni, ktera jsou ve vécech podle Smlouvy nebo v
souvislosti se Smlouvou zasildna jednou ze stran této Smlouvy druhé strané této Smlouvy.

1.2. Tyto VOP dodavatele upravuiji vztahy vznikajici pfi poskytnuti dodavky plynu mezi Europe Easy
Energy a.s. (déle jen ,Dodavatel“) a osobou oznacenou jako Zakaznik ve Smlouvé (ddle jen ,Zéakaznik").
Dodavatel i Zakaznik podpisem Smlouvy stvrzuji souhlas s VOP a zavazuji se pinit povinnosti z VOP a

Smlouvy pro né vyplyvajici. Povinnosti mezi Zakaznikem a Distributorem tim ziistévaji nedotcené. Doda-
vatel bude Zakaznikovi v ramci svych moZnosti napomocen pfi feseni vzniklych nejasnosti a probléma.
1.3. Kromé VOP se Dodavatel i Zakaznik zavazuii pfi pInéni Smlouvy postupovat v souladu

s platnymi Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy mistné pfisluSného provozovatele distribuéni
soustavy, pravnimi predpisy i technickymi normami.

2. Povinnosti Dodavatele

2.1. Dodavatel se zavazuje dodat Zakaznikovi plyn ve sjednaném vykonu, mnozZstvi a ¢ase do odbérného
mista, pokud tomu nebrani okolnosti vyvolané provozovatelem distribu¢ni soustavy nebo okolnosti stano-
vené pravnimi predpisy a pokud je pro dané odbérné misto uzaviena Smlouva o distribuci plynu

s prislusnym provozovatelem distribuéni soustavy.

2.2. Dodavatel se zavazuje prevzit za Zakaznika zdvazek odebrat plyn z plynové soustavy dle EZ, tzn.
prevzit odpovédnost za odchylky, pokud neni ve Smlouvé sjednano jinak. Tento zavazek je Dodavatel
povinen plnit pouze za predpokladu pinéni zavazku Zakaznika dle odst. 3.5 téchto VOP.

2.3. V piipadé uzaviené Smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky plynu se Dodavatel zavazuje na
vlastni jméno a na vlastni Gcet zajistit dopravu plynu a souvisejici sluzby do odbérného mista uvedeného
ve smlouvé.

3. Povinnosti a prava Zakaznika

3.1. Zakaznik se zavazuje platit Dodavateli platby za spotfebovany plyn, za distribuci plynu a souvisejici
sluzby, vé. prislusnych dani a poplatki, to ve dle platného Ceniku dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) ,
a Cenovych predpisd.

3.2. Vykon, mnoZstvi a Gasovy prilbéh odbéru plynu pro odbérné misto sjedndva Zakaznik s Dodavate-
lem ve Smlouvé v podobé rezervované kapacity. MnoZstvim plynu se pro Gcely Smlouvy rozumi skutecné
odebrané mnoZstvi plynu v daném obdobi.

3.3. Zakaznik se zavazuje udrzovat své odbérné zafizeni ve stavu, ktery odpovidd pfislusnym technic-
kym normém a platnym pravnim predpistim.

3.4. Pii zméndch instalovanych spotfebict v ramci platného rezervovaného prikonu se Zakaznik
zavazuje konzultovat s prisluSnym provozovatelem distribucni soustavy pripojovani spotiebict, u nichz
Ize predpokladat ovliviiovani sité v neprospéch ostatnich odbérateli. Jde zejména o spotiebice s razovou,
kolisavou ¢i nelinearni, ¢asové proménou charakteristikou odbéru plynu, motorti s téZkym rozbéhem,
kolisavym odbérem plynu nebo s ¢aste¢nym zapinanim a o svafovaci pfistroje. Pfipojeni vlastniho zdroje
plynuje nutné vzdy projednat s prisluSnym provozovatelem distribucni soustavy.

3.5. Zdkaznik se zavazuje nesjednavat dodavku plynu do odbérného mista od vice Dodavatel(i ve smyslu
piislusnych pravnich predpisti z diivodu preneseni své odpovédnosti za odchylku na Dodavatele, pokud
neni ve Smlouvé dohodnuto jinak.

3.6. Je-li Zakaznikem domdcnost, slouzi odbér v odbérném misté uvedeném ve Smlouvé

k uspokojovani pouze osobnich potieb Zakaznika a pfislusniki jeho doméacnosti.

4.  Méfeni plynu

4.1. Zptisob méfeni plynu a predavani naméfenych (idajd se fidi platnym energetickym zakonem a
zvlaStnim pravnim predpisem, kterym se stanovi podrobnosti méfeni plynu a predavani technickych
tidajti a Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy mistné pfislu$ného provozovatele distribucni soustavy.
4.2, Zakaznik je povinen umoznit Dodavateli a pfisluSnému provozovateli distribuéni soustavy pfistup
k méficimu zafizeni zejména za Gicelem montaZe nebo demontaze méficiho zafizeni, provedeni odectu,
ldrzby, vymény a kontroly méficiho zafizeni.

4.3. Neumozni-li Zakaznik opakované pristup k méficimu zafizeni, mize mu byt po pfedchozim pisem-
ném upozornéni preruSena dodavka plynu.

4.4. Ma-li Zakaznik pochybnosti o spravnosti (idajii méfeni nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizeni,
pozada pisemné Dodavatele o zajiSténi ovéfeni spravnosti méfeni nebo

0 vyménu méficiho zafizeni pfisluSnym provozovatelem distribuéni soustavy.

4.5. Zéakaznik je povinen pfipadné poruseni, poSkozeni ¢i ztratu méficiho zafizeni véetné zajisténi proti
neopravnéné manipulaci neprodlené oznamit Dodavateli.

5. Platby za plyn

5.1. Zakaznik plati béhem zii¢tovaciho obdobi Dodavateli za nésledujici polozky:

a) platba za spotfebovany plyn(viz blize ¢lanek V., odst. 5.2 VOP)

b) platba za sluzby spojené s distribuci plynu a systémové sluzby (viz blize ¢lanek V., odst. 5.5 VOP)

c) platba dani a dalSich poplatk

5.2. Cena plynu dodané Zakaznikovi v (i¢tovaném obdobi odpovida typu sjednaného produktu, ktery je
uveden ve Smlouvé. Jeji vySe je v souladu s Cenikem dodavatele, platnym v dobé odbéru plynu.

5.3. Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel ma pravo zménit ceny svych produkti z divodu zmény
néklad(i na pofizeni plynu. Pro tento pfipad se dale pouZiji ustanoveni ¢lanku 11.2. téchto VOP. Smluvni
strany se dale dohodly, Ze aktudlni Cenik Dodavatele bude zvefejfiovan na internetovych strankach Doda-
vatele nebo na vyZadani zakaznika zaslan napf. poStou neb e-mailem na adresu uvedenou Zakaznikem.
5.4. Pokud dojde ke zméné Ceniku dodavatele v priibéhu fakturacniho obdobi, Dodavatel vyictuje
Zakaznikovi spotfebovany plyn v poméru doby platnosti piivodni a nové ceny, pfipadné dle provedeného
odectu.

5.5. Pokud Dodavatel a Zakaznik uzaviraji Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky plynu, plati Zakaznik
cenu za distribuci plynu a souvisejici sluzby ve vysi a rozsahu die platného cenového rozhodnuti ERU
Dodavateli.

5.6. K Uictovanym ¢astkam se pfipo€itava dan z plynu, daf z pfidané hodnoty, pfipadné dalSi spotfebni
dané ¢i jiné nepfimé dané a poplatky v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

5.7. Zuctovaci (fakturaéni obdobi) obdobi je 12 mésici s vyjimkou prvniho fakturagniho obdobi po
podpisu Smlouvy, jehoZ délka miiZe byt kratsi.

5.8. Fakturacni obdobi jsou vymezena jednotlivymi odecty provadénymi v souladu s €l. 4 téchto VOP.
5.9. V pribéhu zdctovaciho obdobi je Zakaznik povinen hradit za dodavku plynu (sdruzené sluzby
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dodavky plynu) v¢. pfislusnych dani a poplatkii zalohy dle dohodnutého zpiisobu, cyklu a splatnosti.
5.10. VySe zaloh na prvni zictovaci obdobi po podpisu této Smlouvy je dohodnuta ve Smlouvé. Zakaznik
je opravnén navrhnout jeji vysi, kterou je Dodavatel povinen akceptovat, pokud takto navrzena vySe zdloh
odpovidd minimdiné aktudini cené jedné dvandctiny predpokladané rocni spotfeby. Predpokladana roéni
spotfeba se u Zakaznikd, jenz méni dodavatele, stanovi na zakladé prokazatelné dolozené rocni spotieby
v poslednim zii¢tovacim obdobi. U novych odbér( ji stanovi Dodavatel odhadem. VySe zéloh pro kazdé
dal$i zic¢tovaci obdobi je stanovovana a oznamovéna zélohovym kalendafem. Zdkaznik se zavazuje
takto ur€ené zalohy platit. Zalohovy kalendar je Zakaznikovi dorucovan vzdy spole¢né s vytctovanim

za uplynulé zdctovaci obdobi a s fakturou na nedoplatek nebo samostatné pred splatnosti zaloh. Podle
zalohového kalendare, ktery je vystavovan na obdobi 12 mésicd, budou hrazeny mésicni zalohy, jejichz
splatnost bude Dodavatelem podle jeho volby stanovena na konkrétni den v obdobi od 25. dne kalendar-
niho mésice predchazejiciho kalendafnimu mésici uskute¢néni dodavky plynu, do 5. dne kalendafniho
mésice uskutecnéni dodavky plynu. .

5.11. Béhem zli¢tovaciho obdobi je Dodavatel oprdvnén vysi zaloh zménit, jestlize nastaly skutecnosti,
které ovlivni vysi zictovani (napf. zmény cen plynu nebo dariovych predpisl). V takovém pripadé Ize pro-
vést zménu zaloh pomérné odpovidajici témto zménam. Takto zménénou vysi zaloh je Dodavatel povinen
oznamit Zakaznikovi minimalné 14 dni pfed splatnosti prvni takto zménéné zalohy.

5.12. Zdkaznik je opravnén po dohodé s Dodavatelem vysi zaloh zménit i v priibéhu zictovaciho obdob,
jestlize nastaly skutecnosti, které ovlivni vysi zictovani, predevsim v pfipadé zmény vySe spotfeby.

5.13. Zaplacenim plateb se rozumi pfipséni celé fakturované Castky na tcet Dodavatele.

5.14. Zaplacené zalohy jsou vyporadany dle stavu ke konci zictovaciho (fakturacniho) obdobi. Na rozdil
mezi celkovou vydctovanou ¢astkou a zaplacenymi zalohami je vystavena faktura se splatnosti 14 kalen-
ddrnich dn(i od data jejiho vystaveni s tim, Ze nedoplatek hradi Zakaznik v terminu splatnosti tak, aby byl
v den splatnosti pfipsan na ucet Dodavatele. Pfipadné preplatky vrati Dodavatel Zakaznikovi v terminu
splatnosti faktur, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. V pfipadé, Ze preplatek nebo nedoplatek
neprevysuje ¢astku 100,- K¢ za celé zuctovaci obdobi, tento preplatek nebo nedoplatek se nevyplaci a
prevadi se do dalSiho zd¢tovaciho obdobi.

5.15. V bankovnim styku se pouZivaji variabilni symboly uvedené na prislusné faktufe nebo na predpisu
splatek zdloh. Konstantni symboly budou pouzivany dle platnych bankovnich pravidel.

5.16. Pokud Zakaznik poukdZe platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukaze na jiny
bankovni (¢et Dodavatele, nezZ je uvedeno na fakture, je Dodavatel oprdvnén mu platbu vratit jako
neidentifikovatelnou a ¢tovat mu urok z prodleni za opozdéné placeni od data splatnosti az do obdrzeni
spravné poukézané platby.

5.17. V pfipadé, Ze Zakaznik neplni platebni povinnosti dle VOP, m& Dodavatel pravo zaslat mu pisemné
upominky.

5.18. V pripadé, Ze Dodavatel vyuZije svého prava a prokazatelné zasle Zakaznikovi doporuc¢ené postou
upominku, je Zakaznik povinen zaplatit Dodavateli ndklady spojené se zaslanim upominky dle predcho-
ziho odstavce ve vysi 200 K¢ za upominku.

5.19. Mistem plnéni pro penéZité zdvazky Zakaznika je banka, u niz ma Dodavatel zfizeny (cet, jehoz
¢islo je uvedeno ve Smlouvé nebo na fakture. Zplisob pInéni penéZitych zavazkii Dodavatele vici Zakaz-
nikovi vyplyva ze zplisobu, ktery si Zakaznik vybral jako zplsob platby zaloh za plyn.

5.20. V pripadé prodleni s pinénim jakéhokoliv penéZitého zavazku je Zakaznik povinen Dodavateli,
kromé dluzné ¢éstky, zaplatit arok z prodleni z dluzné Céstky ve vysi stanovené predpisy prava obéan-
ského.

5.21. Pii prodleni s thradou sjednanych plateb je Dodavatel opravnén (¢tovat Zakaznikovi smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, pokud se smluvni strany ve Smlouvé
nedohodnou jinak. Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smiuvni pokuty neni doten ani omezen
narok Dodavatele na trok z prodleni ani narok na nahradu $kody. Zaplaceni smluvni pokuty se nedotyka
néroku Dodavatele na zaplaceni vzniklé Skody, a to v piném rozsahu.

6. Reklamace

6.1. Zakaznik ma v pfipadé zjisténi chyby nebo jiné zavady souvisejici s vytctovanim dodavky plynu
(sdruzenych sluzeb doddvky plynu) pravo prislu$nou fakturu reklamovat, a to ve Ihiité nejpozdéji do 30
kalendafnich dn(i ode dne splatnosti pfedmétné faktury. Reklamace nema odkladny G¢inek na splatnost
faktury, nedohodnou-Ii se smluvni strany pisemné jinak.

6.2. Reklamace musi obsahovat zejména:

a) Identifikacni idaje ze Smlouvy (jméno, pfijemni, datum narozeni) ,

b) Identifikacni (daje reklamovaného dokladu, zejména datum vystaveni dokladu, &islo dokladu,

¢) Popis reklamované skutecnosti a odiivodnéni reklamace, véetné pripadné dokumentace,

d) Podpis Zakaznika ¢i osoby povérené Zakaznikem,

6.3. Dodavatel tuto reklamaci presetii a vysledek Setieni oznami pisemné Zakaznikovi ve Ihité do 15
kalendarnich dni ode dne, kdy reklamaci obdrZel. Byla-li reklamace opravnéna, bude neprodiené prove-
deno vzajemné vyporadani rozdilli v platbéch, a to do 30 kalendafnich dni ode dne doruceni reklamace
Dodavateli, neni-li pravnim predpisem stanoveno jinak. V pfipadé reklamace jinych skutecnosti, nez
vylctovani sdruzenych sluzeb, se postupuje obdobné.

7. Uzavirani a zmény Smlouvy

7.1. Smlouva mezi Dodavatelem a Zakaznikem se uzavira na zakladé Zadosti Zakaznika o jeji uzavieni
nebo po predchozim jednani Dodavatele a Zékaznika.

7.2. Dodavatel zahaji dodavku plynu neprodiené po provedeni véech tikond (pfislusnym provozovatelem
distribu¢ni soustavy) nezbytnych k zahdjeni dodavky, pokud Zakaznik spinil vSechny podminky pro jeji
zahajeni, neni-li ve Smlouvé sjedndn jiny termin zahdjeni dodavky plynu.

7.3. Smluvni strany se dohodly, Ze za zménu Smlouvy, v¢. zmény VOP, vyZaduijici uzavieni pisemného do-
datku, nové Smlouvy nebo postup dle odst. 11.2. VOP, nebude povazovana zména nebo doplnéni ucinéné
formou pisemného ozndmeni druhé smluvni strané v pfipadech, kdy:

a) dochazi ke zméné zpiisobu thrady faktur nebo zaloh,

b) dochazi ke zméné cyklu zdloh,

¢) dochazi ke zméné bankovniho spojeni Dodavatele nebo Zakaznika,

d) dochazi ke zméné telefonniho Cisla nebo e-mailu, nebo webové adresy internetovych stranek Doda-
vatele nebo Zakaznika,

€) Zakaznik odvola svij souhlas se zpracovanim svych osobnich (daj,

Pisemné oznameni se provede bud' na e-mailovou adresu druhé smluvni strany, nebo poStou na adresu
uvedenou druhou smluvni stranou. V ostatnich pfipadech se uzavira pisemny dodatek ke stavajici
Smlouvé nebo nova Smlouva nebo se postupuje podle odst. 11.2. VOP. Zmény a dopinéni podle odst. 7.3.
pism. a) az ¢) VOP mdZze ucinit pouze Dodavatel.

VSeobecné obchodni podminky dodavky plynu

Obchodni podminky platné od 1.1./2013

8. Zanik Smlouvy, preruseni nebo ukonéeni dodavky plynu

8.1. Je-li Smlouva uzavfena na dobu urcitou, dochazi k jejimu zaniku uplynutim doby, na kterou byla
sjedndna.

8.2. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mize ji pisemné vypovédét kterdkoli ze smluvnich

stran s vypovédni Ihiitou 3 mésice, nebude-li ve Smlouvé sjednana vypovédni Ihiita jina. Vypovédni Ihiita
zaCina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.

8.3. Smlouva miize byt ukoncena rovnéz dohodou smluvnich stran.

8.4. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé poruseni smluvnich povinnosti Dodavatele.

V pfipadé nepodstatného poruseni smluvnich povinnosti Dodavatele je vSak Zakaznik opravnén odstoupit
od Smlouvy pouze tehdy, pokud Dodavatel nesplni svoji povinnost k pisemné vyzvé Zékaznika ani v
dodatecné poskytnuté Ih(té, ktera nesmi byt krat$i nez 30 dni. Zakaznik je déle opravnén odstoupit od
smlouvy v pfipadé stanoveném v odst. 11.2. téchto VOP.

8.5. V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Zékaznika, zejména v pfipadé, ze Zakaznik je

v prodleni s pinénim platebnich povinnosti dle Smlouvy déle nez 30 dn(i nebo pfi poruseni odst. 3.5
téchto VOP, je Dodavatel opravnén odstoupit od Smlouvy i bez poskytnuti dodatecné Ihiity k pInéni. V pfi-
padé nepodstatného poruseni Smlouvy ze strany Zékaznika je Dodavatel opravnén odstoupit od smlouvy
pouze tehdy, pokud Zakaznik nesplini svoji povinnost k pisemné vyzvé Dodavatele ani v dodate¢né
poskytnuté Ihiité, ktera nesmi byt kratsi nez 30 dni.

8.6. Odstoupeni od Smlouvy musi byt ucinéno pisemné. Odstoupenim od Smlouvy Smlouva zanikd, kdyZ
projev viile opravnéné strany odstoupit od Smlouvy je dorucen druhé strang.

8.7. Zékaznik se zavazuje pfi ukonceni Smlouvy umoznit pifislu$nému provozovateli distribu¢ni soustavy
provést konecny odecet, popf. odebrat méfici zafizeni. Opusténi odbérného mista Zakaznikem nema vliv
na jeho povinnost platit za dodavku plynu (sdruZené sluzby dodavky plynu) do doby ukonéeni Smiouvy.
8.8. Dodavatel je opravnén ukongit nebo prerusit dodavku plynu Zakaznikovi pii neopravnéném odbéru
plynu ve smyslu energetického zakona v odbérnych mistech, pro kterd je uzaviena Smlouva.

8.9. Dodavatel je ddle opravnén k omezeni ¢i preruseni doddvek plynu

a) v piipadech, kdy je k tomuto opravnén provozovatel distribuéni soustavy (§ 59 EZ)

b) pfi omezeni &i preruseni dodavek plynu z diivodu Vy$s$i moci

¢) zjiného diivodu stanoveného pravnimi predpisy.

9. Predchazeni Skodam

9.1. Smluvni strany se zavazuji navzajem se informovat o vSech skutecnostech, kterych jsou si védomy,
jez by mohly vést ke Skodam a usilovat o odvraceni hrozicich $kod.

9.2. Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢astecné nebo UpIné neplnéni povinnosti danych
Smlouvou, a to v pfipadech, kdy toto nepInéni bylo vysledkem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ve
smyslu obecné zévaznych pravnich piedpisti nebo za podminek vyplyvajicich zejména z platného
energetického zakona.

9.3. Zékaznik je povinen nahradit Dodavateli nezbytné ndklady vynaloZené na preru$eni a obnoveni
dodavky plynu, pokud k nému dos$lo z divodu poruseni smiuvnich ¢i zakonnych povinnosti Zakaznika.
9.4. Zékaznik je povinen Dodavateli neprodlené pisemné oznamit

a) kazdou zménu svého bankovniho spojenti, to je bankovniho (¢tu, z néhoZ hradi Zalohy, Cenu plynu

a Cenu sluzby

b) skutecnost, Ze se stal platcem dané z pfidané hodnoty nebo Ze pestal byt platcem dané z pfidané
hodnoty.

¢) Zékaznik je povinen Dodavateli neprodiené pisemné oznamit kazdou skutecnost, ktera by mu brénila
nebo mmohla branit pinit své penéZzité zavazky viici Dodavateli, nebo v jejimz diisledku by mohl nastat
stav branici mu v pInéni jeho penéZitych zavazki vici Dodavateli.

9.5. Zakaznik neni opravnén své pohledavky podle Smlouvy ¢i vzniklé na zékladé Smiouvy nebo v
souvislosti se Smlouvou postoupit na jiného, a to ani jejich vioZzenim do zakladniho kapitélu jiné osoby,
nebo k nim zfizovat zastavni prévo.

9.6. Zakaznik je povinen Dodavateli neprodlené pisemné oznédmit kazdou zménu, ktera ma nebo by
mohla mit vliv na dodévky plynu nebo poskytovani sluzeb podle Smiouvy.

9.7. Zékaznik je povinen, a to v pfipadé nebezpeci z prodieni i bez pfedchozi pisemné Zadosti Dodava-
tele a/nebo Distributora a/nebo Povérené osoby umoznit Dodavateli a/nebo Distributorovi a/nebo Pové-
fené osobé kontrolu a provéfeni stavu Odbérného mista, jakoZ i ostatnich zafizeni, pro jejichZ provozovani
jsou dodavky plynu podle Smlouvy uréeny nebo kterd maji nebo mohou mit vliv na tyto dodavky plynu ¢i
na poskytovani Sluzeb nebo na dodavky plynu &i na poskytovani sluzeb jingym odbératelim.

9.8. Zékaznik je povinen Dodavateli neprodlené pisemné oznamit, Ze dojde ¢i doSlo ke skutecnosti, pro
kterou jeho dosavadni prava a zavazky podle Smlouvy presly na jinou osobu.

9.9. Zdkaznik podpisem Smlouvy prohlasuje a potvrzuje, Ze je mu znam obsah Cenového predpisu plat-
ného ke dni uzavieni Smlouvy a tedy Ze je mu zndama vySe Ceny sluzby, regulované Cenovym predpisem
a platné ke dni uzavfeni Smlouvy. Zakaznik se zarover podpisem Smlouvy zavazuje zajistit si pfistup

k informacnim zdrojdm v rozsahu, ktery mu umozni zjistit jakoukoliv zménu Ceny sluzby, regulované
Cenovym predpisem, a ktery mu tak umozni zjistit platnou vysi Ceny sluzby, regulované Cenovym predpi-
sem, v kterémkoliv okamziku trvani Smlouvy.

9.10. Pokud Zakaznik uzavie v ramci procesu zmény dodavatele plynu smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavek plynu nebo smlouvu o dodavce plynu s novym dodavatelem a dodavka plynu dle smlouvy

s novym dodavatelem plynu ma byt zahdjena v dobé, kdy je Zakaznik vazan platnou smlouvou s Dodava-
telem, jednd se ze strany Zakaznika o poruSeni Smlouvy a Dodavatel je opravnén uctovat Zakaznikovi za
takové poruSeni Smlouvy smluvni pokutu ve vysi stanovené Cenikem rozsifenych sluzeb platnym v dobé
uplatnéni smluvni pokuty a zvefejnéném ne internetovych strankéch Dodavatele. Uplatnénim smluvni
pokuty neni dotceno pravo Dodavatele na nahradu Skody.

10. Reseni sporti

10.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze vynaloZi veSkeré Usili, aby pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy,
byly urovnany smirnou cestou. Zavazuji se, Ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné
vysvétlena a za timto Ucelem si poskytnou nezbytnou soucinnost. ;

10.2. Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou a spor spadd do vyluéné kompetence ERU ve
smyslu ustanoveni § 17 odst. 7 EZ, bude spor pfedloZen tomuto Gfadu k rozhodnuti. K predloZeni je
opravnéna kterakoli ze smluvnich stran.

10.3. Nedojde-li k dohodé a vznikne-li spor, budou veskeré spory (s vyjimkou spori dle ¢l. 10.2. VOP)
vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni rozhodovany s kone¢nou platnosti u mistné pfislu$ného soudu
dle sidla Zalovaného.

11.  Ustanoveni pfechodna a zavéreéna
11.1. Uzavfenim Smlouvy se rusi vSechny dosud trvajici smluvni vztahy souvisejici s dodévkou plynu do
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odbérnych mist uvedenych ve Smlouvé uzaviené mezi stejnymi smluvnimi stranami nebo jejich pravnimi
predchiidci.

11.2. Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel ma pravo VOP nebo jiné smluvni podminky dle Smlouvy,
vé. Ceny plynu, jednostranné ménit (dale jen souhrnné ,,Zmény podminek®).

V pripadé Zmény podminek se Dodavatel zavazuje verejné oznamit zamér Zménit podminky na svych
Internetovych strankach, vé. oznameni obsahu Zmény podminek, a to ve Ihité nejpozdgji 30 dni pred
zaCatkem ucinnosti Zmény podminek, a ve stejné Ihiité oznamit Zakaznikovi Zménu podminek zaslanim
dle své volby, bud obsahu Zmény podminek, nebo pouze odkazem na své Internetové stranky, na kterych
je obsah Zmény podminek uvefejnén, a to bud' na e-mailovou adresu Zékaznika, nebo pisemné na
adresu jeho sidla, to vée s poucenim o pravu Zakaznika odstoupit od Smlouvy. Zakaznik je povinen se

s obsahem Zmény podminek seznamit. V pfipadé Zmény podminek je Zakaznik opravnén od Smlouvy
odstoupit bez uvedeni diivodu ve Ihité 10 dni pied zacatkem (cinnosti takové Zmény podminek.
Odstoupeni podle tohoto odst. 11.2. VOP je a¢inné k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém bylo
doruceno Dodavateli, neuréi-li Zakaznik pozdéj$i den Uéinnosti odstoupeni. Pokud Zakaznik neodstoupi
od Smlouvy dle predchozi véty tohoto odst. 11.2. VOP, se doddvka plynu (sdruzené sluzby dodavky plynu)
ode dne Ucinnosti Zmény podminek uskuteciiuje v souladu s provedenou Zménou podminek .

Za oznameni Zmény podminek se nepovazuje pouha vyzva Zakaznikovi k jednani o navrhu zmény VOP
nebo jinych smluvnich podminek dle Smlouvy, vé. Ceny plynu. V takovém pfipadé se postupuje podle
odst. 11.7. téchto VOP. V pfipadé, Ze Dodavatel ve smyslu véty druhé odst. 11.2.VOP neoznami Zakazni-
kovi Zménu podminek ve stanovené Ih(ité nebo nepoudi Zakaznika o jeho pravu odstoupit od Smlouvy, je
Zakaznik opravnén odstoupit od Smlouvy do 3 mésicti od data Zmény podminek s Géinnosti odstoupeni
k poslednimu dni kalendafniho mésice, v némz bylo odstoupeni doru¢eno Dodavateli, a pokud bylo

toto odstoupeni doru¢eno méné nez 10 dni pred koncem kalendarniho mésice, je odstoupeni Gcinné k
poslednimu dni kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno Doda-
vateli. Byla-li tato Smlouva uzaviena se Zakaznikem, ktery je podnikajici fyzickou osobou, mimo prostory
obvyklé k podnikéni Dodavatele, ustanoveni § 57 obéanského zakoniku se pouZije obdobné. Zakaznik,
ktery je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, na kterou se podle predchozi véty vztahuje usta-
noveni § 57 ob¢anského zakoniku, mize od této Smlouvy pisemné odstoupit bez uvedeni divodu a bez
jakékoliv sankce ve Ihiité do 5 dnii pred zahajenim dodavky plynu. Lhita k uplatnéni prava na odstoupeni
je zachovana, pokud bylo odstoupeni od Smlouvy pisemné odeslano pred uplynutim této Indity.

11.3. Dodavatel poskytuje Zakaznikovi sluzbu spocivajici v pojisténi asistence domacnosti (déle jen
,Pojisténi“) v rozsahu a za podminek stanovenych ve smlouvé uzaviené se spole¢nosti INTER PARTNER
ASSISTANCE, S. A., jednajici prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky se sidlem
Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, IC: 28225619, zapsané v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod spisovou znackou oddil A, viozka 59647, Zakaznik je dle této smlouvy osobou
pojisténou, pojistnikem je Dodavatel. (Smlouva je v pfipadé zajmu Zakaznika k nahlédnuti u Dodavatele).
Zakaznik souhlasi s tim, Ze pro ucely pinéni této smlouvy budou jeho Osobni (daje v rozsahu jméno,
popfipadé jména, pfijmeni, adresa bydlisté a rodné ¢islo nebo datum narozeni, nebylo-li rodné €islo
pridéleno) predavany pojistiteli.

Ustanoveni tohoto ¢lanku, 11, odst. 11.3. se tyka pouze Zakaznikli z fad doméacnosti, tedy fyzickych osob
nepodnikajicich.

11.4. Pravni vztahy smluvnich stran se fidi ceskym pravem, zejména zakonem €. 40/1964 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisti a pokud je Zakaznikem podnikatel, ktery Smlouvu uzavird v ramci
své podnikatelské ¢innosti, pak téZ obchodnim

zékonikem.

11.5. Jakékoli korespondence, oznameni €i jind sdéleni ucinéna na zakladé Smlouvy se povazuji za
fadné dorucené druhé smluvni strané:

VSeobecné obchodni podminky dodavky plynu

Obchodni podminky platné od 1.1./2013

a) je-li dorucovano osobné, okamzikem potvrzeni prevzeti,

b) je-li zasildno postou, patym pracovnim dnem po odevzdani k poStovni preprave,

¢) je-li zasilano mezindrodné uznavanou kuryrni sluzbou, druhym pracovnim dnem po odevzdani ke
kuryrni pfepraveé,

d) je-li zasildno faxovym pfenosem, prevzetim potvrzeni o uskuteénéni faxového prenosu (nebo jiného
odpovidajiciho dokladu o tom, Ze faxova zprava byla adresatovi odesilatelem zasléna)

11.6. Jakoukoli korespondenci, oznameni €i jina sdéleni uc¢inéna na zakladé Smlouvy je mozné doruco-
vat téZ prostfednictvim e-mailu na elektronickou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo jinym standardné
definovanym zpisobem, ktery si Zakaznik a Dodavatel vzajemné pisemné odsouhlasi.

11.7. Smlouva miZe byt ménéna a doplfiovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi smluvnimi
stranami, kromé pfipadi sjednanych v odst. 7.3 téchto VOP nebo 11.2. téchto VOP. K navrhu dodatku
jsou strany povinny vyjadfit se do 30 dnli od jeho obdrZeni. Po tutéZ dobu je navrhem dodatku vazana
strana, kterd jej odeslala.

11.8. Ke dni zaniku Smlouvy zanikaji veSkera prava a povinnosti smluvnich stran z této Smlouvy
vyplyvajici, s vyjimkou téch zdvazkii obsazenych v jejich ustanovenich, z jejichz povahy vyplyvd, Ze maji
trvat i naddle.

11.9. Zakaznik udéluje v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisil (zakon

0 ochrané osobnich tidajii a 0 zméné nékterych zakond) souhlas se zpracovavanim jeho osobnich tdajl
pro:

a) zasilani obchodnich sdéleni prostiednictvim elektronickych prostredku dle zékona &. 480/2004 Sb.

v platném znéni,

b) ucely pfipadného vymahani splatnych pohledavek Dodavatele viici Zakaznikovi ze Smlouvy, a to
zejména prostednictvim inkasnich spolecnosti povéfenych Dodavatelem k jednani o thradé dluhd,
podminkach financniho narovnani a ke sjedndvani splatkovych kalendard,

¢) ucely pripadného postoupeni splatnych pohledavek Dodavatele viici Zakaznikovi ze Smlouvy tetim
subjektim.

11.10. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a témito VOP maji pfednost ustanoveni dohodnuté ve Smlouvé.
11.11. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné ¢i nedcinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni, kterd zdstavaji platna a u¢innd. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit
ustanoveni neplatné/nedcinné novym ustanovenim platnym/Géinnym, které nejlépe odpovida plivodné
zamyslenému ekonomickému tcelu ustanoveni neplatného /neticinného. Do té doby plati odpovidajici
(iprava obecné zévaznych pravnich predpisti Ceské republiky.

VOP nabyvaji G¢innosti dnem 1. 1. 2013.

V Praze

Kamil Ouska

predseda predstavenstva
Europe Easy Energy a.s.



